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Polityka prywatnosci

Tokio Marine Europe S.A. (,TME”)

Tokio Marine Europe S.A. bardzo powaznie traktuje prywatnos¢ swoich klientéw i zobowigzuje sie do

ochrony Twojej prywatnosci. Niniejsza polityka wyjadnia, w jaki sposéb gromadzimy, wykorzystujemy i
przekazujemy Twoje dane osobowe oraz jakie sg Twoje prawa w odniesieniu do danych osobowych
zebranych przez nas, podczas gdy przeglgdasz naszg strone internetowg lub w inny sposoéb korzystasz
z naszych ustug.

Ponizsze informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych oraz Kodeksem

Postepowania Ubezpieczycieli w Holandii.

Podsumowanie oswiadczenia o ochronie prywatnosci — ostatnia aktualizacja: wrzesien 2022 r.
Niniejsza polityka okre$la nastepujgce elementy:

= Jakie dane osobowe gromadzimy i w jaki sposéb to robimy;

= Jak wykorzystujemy Twoje dane;

= Podstawa prawna do gromadzenia Twoich danych osobowych;

= Komu udostepniamy Twoje dane;

= Gdzie przekazujemy Twoje dane osobowe;

= Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe;

= Twoje prawa i wybory w odniesieniu do posiadanych przez nas danych;

= Jak ztozy¢ skarge w odniesieniu do posiadanych przez nas danych; oraz

= Jak skontaktowac sie z nami w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych niniejszej informacji lub
posiadanych przez nas danych osobowych.

= Polityka prywatno$ci zawiera réwniez informacje o tym, w jaki sposéb wykorzystujemy pliki cookies
na naszej stronie internetowe;j.

Mozemy oferowac okreslone produkty, programy lub ustugi, ktére maja wyjatkowe lub dodatkowe warunki,
informacje o ochronie prywatnosci lub formularze zgody, ktére wyjasniajg, w jaki sposéb Tokio Marine
przetwarza informacje. Aby uzyska¢ szczegotowe informacje na temat funkcji lub warunkéw dotyczacych
poszczegolnych produktdw, nalezy zapoznac sie z warunkami tych Ustug.
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Kim jest TMHCC?

Tokio Marine HCC to nazwa handlowa Tokio Marine Europe S.A. (TME). Wiecej informaciji znajdziesz tutaj.
Ta firma i jej oddziaty sg tgcznie okreslane w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci jako ,TME”,
»,my”, ,nas” lub ,nasz”.

Dla celéw europejskich przepisow o ochronie danych, jesli odwiedzasz naszg strone internetowg tmhcc.com
(nasza ,Strona internetowa”) lub w inny sposob korzystasz z naszych ustug z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (lub ,EOG”), administratorem danych jest TME.

Co to sg dane osobowe?

W niniejszej informacji o ochronie prywatnosci odniesienia do ,danych osobowych” sg odniesieniami do
danych dotyczacych zyjgcej osoby. Niektore przykiady danych osobowych to imie i nazwisko, adres i numer
telefonu, ale mogg one réwniez zawiera¢ informacje, takie jak adres IP i lokalizacja.

Jakie dane osobowe gromadzimy?

Dane osobowe przekazane przez Ciebie bezposrednio

W celu $wiadczenia ustug na Twojg rzecz mozemy poprosi¢ Cie o podanie danych osobowych. Moze
to obejmowac miedzy innymi imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy, numer telefonu, ptec, date
urodzenia, numer paszportu, dane konta bankowego, historie kredytowg i historie roszczen, w
zalezno$ci od poszukiwanej ustugi. Dane osobowe, o ktére Cie prosimy, jak réwniez powody, dla ktorych
prosimy o ich podanie, zostang Ci wyjasnione niezwtocznie, gdy poprosimy Cie o ich podanie.

Niektore z podanych przez Ciebie danych osobowych mogg by¢ danymi ,specjalnej kategorii”. Zgodnie
z 0golnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (,RODO”) ,dane osobowe specjalnej kategorii” obejmujg
w szczegolnosci dane osobowe dotyczgce zdrowia fizycznego lub psychicznego!. Dane te mogg by¢
rowniez uzyskane na podstawie podanych przez Ciebie informac;ji. ,Dane osobowe specjalnej kategorii”,
ktore mozesz podac, sg gromadzone w ramach polisy ubezpieczeniowej, ktérg chcesz zawrzec lub juz
zostata zawarta i sg niezbedne, aby TME mogta obstugiwac¢ subskrypcje lub zarzgdza¢ Twojg polisa.

Dane osobowe, ktore zbieramy za Twoja uprzednia zgoda

Kiedy odwiedzasz strone internetowg TMHCC, mozemy gromadzi¢ pewne informacje z Twojego
urzgdzenia za Twojg uprzednig zgodg. W niektdrych krajach, w tym w krajach EOG, informacje te moga
byc¢ traktowane jako dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

W szczegdlnosci dane osobowe, ktére zbieramy za Twojg uprzednig zgodg, mogg obejmowaé dane
takie jak adres IP, rodzaj urzgdzenia, unikalne numery identyfikacyjne urzadzenia, typ przegladarki,
ogolne potozenie geograficzne (np. lokalizacja na podstawie kraju lub miasta) oraz inne informacje
techniczne. Mozemy réwniez zbiera¢ dane osobowe o tym, w jaki sposdb Twoje urzgdzenie wchodzito
w interakcje z naszg strong internetowa, w tym o odwiedzanych stronach i kliknietych linkach.

Gromadzenie tych danych osobowych pozwala nam lepiej zrozumie¢ osoby odwiedzajgce strone
internetowg TMHCC, skad pochodzg i jakie tresci na stronie TMHCC sg dla nich interesujace.
Wykorzystujemy te dane osobowe do naszych wewnetrznych celéw analitycznych oraz do poprawy
jakosci i przydatnosci strony internetowej TMHCC dla naszych odwiedzajgcych.

1 W niektorych krajach w celu wykonania umowy moga by¢ wymagane dane dotyczace pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonania religijnego lub filozoficznego
albo przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych.
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Niektére z tych danych osobowych mogg by¢é gromadzone za pomocg plikdw cookies i podobnej
technologii sledzenia, jak wyjasniono ponizej w sekcji ,Pliki cookies”.

Dane osobowe, ktére pozyskujemy ze zrédet zewnetrznych

Czasami mozemy otrzymywa¢ Twoje dane osobowe ze zrdodet zewnetrznych, ale tylko wtedy, gdy
sprawdzilismy, ze te zewnetrzne zrédta majg Twojg zgode lub sg w inny sposdb prawnie upowaznione,
badz zobowigzane do ujawnienia nam Twoich danych osobowych.

Na przyktad, jesli jestes osobg fizyczna, ktéra nabywa od nas ubezpieczenie za posrednictwem brokera
ubezpieczeniowego, mozemy uzyska¢ dane o Tobie od Twojego brokera, aby poma6c nam przygotowac
oferte lub polise ubezpieczeniowg. Aby uzyska¢ informacje o tym, w jaki sposéb Twdj broker
wykorzystuje i udostepnia Twoje dane osobowe, nalezy zapoznac sie z oswiadczeniem o ochronie
prywatnos$ci brokera.

W celu $wiadczenia ustug na Twojg rzecz mozemy, o ile jestesmy do tego prawnie uprawnieni, zbiera¢
rowniez Twoje dane osobowe z nastepujgcych zrodet:

Biur informaciji kredytowej;

Baz danych dotyczgcych przeciwdziatania oszustwom itp.;
Agenciji rzgdowych;

List sankcyjnych;

Czlonkéw rodzin; oraz

W przypadku roszczenia ubezpieczeniowego: innych stron roszczenia, w tym swiadkéw, biegtych,
likwidatorow szkod, prawnikow i 0s6b zajmujacych sie obstugg roszczen.

W jaki sposob wykorzystywane sg dane osobowe i na jakich podstawach prawnych sie opieramy?

RODO wymienia ograniczong liczbe zgodnych z prawem podstaw, na ktérych administrator moze opierac
sie przy przetwarzaniu danych osobowych:

Zgoda osoby, ktorej dane dotycza,

Wykonanie umowy pomiedzy osobg, ktérej dane dotyczg, a administratorem lub koniecznosé
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy,
Obowigzek prawny,

Zywotny interes osoby fizycznej,

Wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym,

Prawnie uzasadnione interesy administratora lub strony trzeciej, z wyjatkiem sytuac;ji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza.

Podstawa prawna, na ktérej TME opiera sie w celu gromadzenia i przetwarzania Twoich danych osobowych,
bedzie sie rozni¢ w zaleznosci od samych danych osobowych oraz konkretnego celu, w jakim TME je zbiera.
Bedziemy gromadzic i wykorzystywac (,przetwarzaé”) Twoje dane osobowe, w tym dane osobowe specjalnej
kategorii, tylko wtedy, gdy takie przetwarzanie jest konieczne do wykonania zawartej umowy (por. pkt 1
ponizej), gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez TME (por. pkt 2 ponizej), gdy przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie przez
nas z wszelkich zobowigzan prawnych, ktérym podlegamy (por. pkt 3 ponizej) lub gdy opiera sie na zgodzie
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(por. pkt 4 ponizej). Gromadzenie i wykorzystywanie Twoich danych osobowych, w tym danych osobowych
specjalnej kategorii, bedzie oparte na odpowiednich przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych?.

1. W wielu przypadkach przetwarzanie Twoich danych osobowych przez TME wynika z istnienia i

koni

ecznosci wykonania Twojej umowy z TME lub z koniecznosci podjecia na Twoje zgdanie czynnosci

poprzedzajgcych zawarcie umowy.

Jezeli jeste$ osobg fizyczng i bezposrednio z Tobg zawieramy umowe ubezpieczenia, cele, dla ktérych
TME powotuje sie na te umowng podstawe prawng, sg nastepujgce:

Aby skonfigurowac Cie jako nowego klienta lub podczas rejestracji konta online;
Aby przedstawi¢ Ci oferte ubezpieczenia;

Aby przyjmowac ptatnosci od Ciebie;

Aby komunikowac sie z Tobg w sprawie Twojej polisy;

Aby odnowi¢ Twojg polise;

Aby odpowiedzie¢ na Twoje pytania;

Aby rozpatrzy¢ roszczenia ubezpieczeniowe,

2. TME moze by¢ zmuszone do przetwarzania danych osobowych na podstawie swoich zrébwnowazonych
i prawnie uzasadnionych interes6w w nastepujgcych celach:

W celu przetwarzania danych osobowych niezbednych do negocjowania, zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia (jesli jestes osobg fizyczng, ktdrej dotyczy lub ktdérej dotyczy umowa
ubezpieczenia, ktérej nie zawarliSmy bezposrednio z Tobg — jesli umowa jest zawarta z Toba,
zobacz pkt 1);

Modelowanie naszego ryzyka;

Do obrony lub dochodzenia roszczeh prawnych;

Aby zbadac¢ lub sciga¢ oszustwo;

Aby uzyskac reasekuracje Twojej polisy;

Aby przetwarzac¢ roszczenia reasekuracyjne.

3. TME moze by¢ réwniez zmuszone do przetwarzania danych osobowych w celu wypetnienia swoich
obowiagzkéw prawnych i regulacyjnych, m.in. w nastepujacych sytuacjach:

W celu wypetnienia formularza ,poznaj swojego klienta”, dochodzenia dotyczgcego sankcji lub
kontroli prania pieniedzy przed przyjeciem Cie jako nowego klienta;

W celu zawarcia umowy pomiedzy Tobg a Firma;

W celu rozwoju dziatalnosci gospodarczej Spoitki,

W celu zarzgdzania ostrzezeniami zawodowymi, takimi jak zgtaszanie nieprawidtowosci,

W celu stosowania Twoich praw zwigzanych z ochrong Twoich danych.

2Przepisy dot

yczace ochrony danych osobowych:

Belgia: Belgijska Ustawa z dnia 30 lipca 2018 r. o ochronie oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Dania: Dunska Ustawa o ochronie danych osobowych z 2018 r.

Francja: Francuska Ustawa o ochronie danych osobowych z 6 stycznia 1978 r. z pézn. zm.

Niemcy: Niemiecka Ustawa o dostosowaniu prawa o ochronie danych do rozporzadzenia (UE) 2016/679 i wdrozeniu dyrektywy (UE) 2016/680

Irlandia: Irlandzka Ustawa o ochronie danych osobowych z 2018 r.

Wiochy: Wioski Kodeks prywatno$ci (powigzany z RODO);

Luksemburg: Luksemburska Ustawa z dnia 1 sierpnia 2018 r. o organizacji Krajowej Komisji Ochrony Danych Osobowych oraz o ogélnym systemie ochrony danych
Hiszpania: Hiszpanska Ustawa organiczna 3/2018 z 5 grudnia o ochronie danych osobowych i gwarancji praw cyfrowych

Holandia: Holenderska Ustawa o ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i o swobodnym przeptywie tych danych z dnia 16 maja 2018 r.
opublikowana w Dzienniku Urzedowym Kroélestwa Niderlandéw w dniu 22 maja 2018 r.

Norwegia: Norweska Ustawa o danych osobowych z 2018 r.
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4. W okreslonych sytuacjach TME moze przetwarza¢ dane na podstawie Twojej zgody. Zawsze zostaniesz
o tym szczegodtowo poinformowany, gdy Twoja zgoda zostanie zebrana.

Jesli masz pytania lub potrzebujesz dodatkowych informacji dotyczgcych podstawy prawnej, na podstawie
ktérej gromadzimy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe, skontaktuj sie z nami, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych w sekcji ,Kontakt” ponize;j.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

Spétkom naszej grupy, zewnetrznym dostawcom ustug i partnerom, ktérzy swiadczg ustugi
przetwarzania danych (na przykfad w celu pomocy w realizacji naszych ustug) lub ktérzy w inny
sposob przetwarzajg dane osobowe w celach opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci
(zobacz W jaki sposéb TME wykorzystuje moje dane osobowe?”). Lista naszych obecnych
spotek grupy jest dostepna pod adresem http://www.tokiomarinehd.com/en/group/, a lista
naszych obecnych dostawcow ustug i partneréw jest dostepna na zadanie;

Kazdemu kompetentnemu organowi scigania, organowi regulacyjnemu, agencji rzgdowej,
sgdowi lub innej stronie trzeciej, jesli uwazamy, ze udostepnienie danych jest konieczne (i)
zgodnie z obowigzujgcym prawem lub przepisami, (ii) w celu wykonania, ustanowienia lub obrony
naszych praw lub (iii) w celu ochrony Twoich zywotnych intereséw, badz intereséw jakiejkolwiek
innej osoby;

Potencjalnemu nabywcy (oraz jego agentom i doradcom) w zwigzku z planowanym zakupem,
fuzjg lub przejeciem jakiejkolwiek czesci naszej dziatalnoéci, pod warunkiem, ze poinformujemy
nabywce, ze musi wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe wytgcznie do celdw okreslonych w
niniejszej Polityce prywatnosci;

Kazdej innej osobie za Twojg zgodg na ujawnienie.

Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane i przetwarzane w krajach innych niz kraj, w ktérym mieszkasz.
W krajach tych mogg obowigzywac przepisy dotyczgce ochrony danych inne od przepiséw obowigzujgcych
w Twoim kraju.

Serwery HCC Insurance Holdings Inc. znajdujg sie w Stanach Zjednoczonych. Jednak inne spotki grupy
TMHCC sa zarejestrowane gdzie indziej, w tym w EOG i dziatajg na caltym Swiecie. Oznacza to, ze gdy
zbieramy Twoje dane osobowe, mozemy je przetwarza¢ w dowolnym z tych krajow.

Podjelismy jednak odpowiednie zabezpieczenia, dzieki ktorym Twoje dane osobowe bedg nadal chronione
zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci. Obejmujg one wdrozenie standardowych klauzul umownych
Komisji Europejskiej dotyczgcych przekazywania danych osobowych miedzy spétkami naszej grupy, ktore
wymagajg od wszystkich spotek grupy ochrony przetwarzanych przez nie danych osobowych z EOG zgodnie
z prawem Unii Europejskiej o ochronie danych.

Nasze standardowe klauzule umowne mogg by¢ dostarczone na Zzgdanie. Wdrozylismy podobne
odpowiednie zabezpieczenia z naszymi zewnetrznymi dostawcami ustug i partnerami, a dalsze szczegoty
mog3g by¢ dostarczone na zgdanie.
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Jak dlugo sg przechowywane dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe w naszej dokumentacji tak dtugo, jak: bedzie istniata ciggta
uzasadniona potrzeby dla biznesu. Obejmuje to m.in.:

Zapewnienie Ci ustugi, o ktérg prosites; lub

Spetnienie obowigzujgcych wymagan prawnych, podatkowych lub ksiegowych. Obejmuje to
rowniez przechowywanie Twoich danych tak dtugo, jak istnieje jakakolwiek mozliwos¢, ze Ty lub
my mozemy chcie¢ wystgpi¢ z roszczeniem prawnym na podstawie Twojej umowy
ubezpieczenia, lub

Sytuacje, w ktorych jesteSmy zobowigzani do przechowywania Twoich danych z powodéw
prawnych lub regulacyjnych.

Skontaktuj sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w sekcji ,Skontaktuj sie z nami”
ponizej, jesli potrzebujesz dodatkowych informacji na temat naszych procedur przechowywania
dokumentacji.

Mozemy réwniez przechowywaé Twoje dane osobowe, gdy takie przechowywanie jest konieczne w celu
ochrony Twoich zywotnych intereséw lub zywotnych interesdw innej osoby fizyczne;.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W niektérych przypadkach wykorzystanie przez nas Twoich danych osobowych moze skutkowac
podejmowaniem zautomatyzowanych decyzji (w tym profilowania), ktére majg na Ciebie wptyw prawnie lub
w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywaja.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji to proces podejmowania decyzji za pomocg zautomatyzowanych
srodkow bez udziatu cziowieka na podstawie ustalen komputerowych (przy uzyciu algorytméw
oprogramowania). Na przyktad w niektérych przypadkach mozemy zastosowac¢ automatyczne decyzje w
celu ustalenia czy zaoferujemy ochrone ubezpieczeniowg potencjalnemu ubezpieczonemu. WdrozyliSmy
srodki ochrony praw i interesow oséb, ktorych dane osobowe podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.
Bedziemy wykorzystywac¢ zautomatyzowane podejmowanie decyzji tylko wtedy, gdy:

Bedzie to niezbedne do wykonania umowy pomiedzy Tobg a TME;

Jest to dozwolone przez prawo Unii lub panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega TME i ktore

okresla rowniez odpowiednie $rodki ochrony praw i wolnosci oraz uzasadnionych interesow

osoby, ktérej dane dotycza;
Opiera sie na Twojej wyraznej zgodzie.

Kiedy podejmujemy zautomatyzowang decyzje o Tobie, masz prawo zakwestionowac te decyzje, wyrazi¢
swoj punkt widzenia i zazgdac¢ ludzkiej weryfikacji decyz;ji.
Marketing

Informujemy, ze wysytanie Newsletterow bez uzyskania Twojej uprzedniej zgody klienta jest dozwolone
wytacznie po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

UzyskaliSmy Twoje dane kontaktowe w zwigzku ze sprzedazg produktu lub ustugi; lub
Wykorzystujemy te informacje do celow marketingu bezposredniego w odniesieniu do
podobnych produktéw lub ustug, ktére swiadczymy, a klientowi jasno i wyraznie przystuguje
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prawo do bezptatnego i prostego sprzeciwu wobec wykorzystania tych elektronicznych danych
kontaktowych.

Ponizej znajduja sie specyfikacje dla segmentu Business to Business (B2B) i Business to Consumer
(B2C):

Marketing B2B

Jesli nie zrezygnowates$ z otrzymywania informacji marketingowych, mozemy wysyfac Ci
materiaty marketingowe (chyba Ze znajdujesz sie w Belgii, Niemczech?, Wioszech, Holandii lub
Hiszpanii, gdzie bedziesz otrzymywaé materiaty marketingowe tylko wtedy, gdy zdecydowate$
sie na ich otrzymywanie).

Marketing B2C

Bedziemy wykorzystywaé¢ Twoje dane osobowe wytgcznie do wysytania informacji marketingowych do
Ciebie, jesli zdecydowates sie je otrzymywac.

Jak wspomniano powyzej, mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe do przesytania Ci materiatow
marketingowych za Twojg uprzednig zgoda. Jesli jednak chcesz przesta¢ otrzymywaé od nas informacje
marketingowe, anuluj subskrypcje, klikajac link ,anuluj subskrypcje” w odpowiednim e-mailu
marketingowym, badz wyslij nam wiadomos¢ e-mail na adres bcn-marketing@tmhcc.com lub napisz do nas
na adres:

Marketing Officer
TMHCC

Torre Diagonal Mar
Josep Pla 2, 10. pietro
08019 Barcelona
Hiszpania

Telefon: +34 93 530 7300

Twoje prawa jako podmiotu danych

Twoje gtdwne prawa wynikajgce z przepisdw o ochronie danych osobowych sg
nastepujgce:
Prawo do wyraznej informaciji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych;

Prawo do dostepu;

% Niemcy prawnie wymagaja jasnej, wyraznej i dobrowolnej zgody klientéw. W przypadku braku tej zgody — ktéra musi odbywaé sie w systemie dwustopniowym (podwéjna zgoda), TME nie moze
wysyta¢ zadnych komunikatéw marketingowych do oséb fizycznych lub firm w Niemczech.

System podwadjnej zgody wymaga od uzytkownika podjecia dwoch oddzielnych afirmatywnych dziatan w celu wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomos$¢ e-mail. Zazwyczaj te dwa kroki majg
forme wypetnienia formularza subskrypcji, a nastgpnie klikniecia linku w e-mailu potwierdzajgcym, aby wigczy¢ subskrypcje.

Z wyjatkiem sytuacji, gdy TME wysyta e-maile marketingowe zwigzane z produktami lub ustugami, ktére klient zakupit w przesztosci. W takim przypadku klient jest informowany o prawie do
rezygnacji.
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Prawo do sprostowania;

Prawo do usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym);

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

Prawo do przenoszenia danych;

Prawo do ztozenia reklamacji do TME;

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego;

Prawo do wycofania zgody; oraz

Prawo do sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Jedli chcesz uzyska¢ dostep, poprawié, zaktualizowacC lub zazgda¢ usuniecia swoich danych
osobowych, poprosimy Cie o dostarczenie nam kopii ktéregokolwiek z nastepujacych dokumentéw:

prawo jazdy; paszport; dowdd osobisty, akt urodzenia; lub
rachunek za media (z ostatnich 3 miesiecy).

W odniesieniu do Twojego prawa dostepu, pierwsze zgdanie dostepu zostanie zrealizowane bezptatnie,
ale dodatkowe kopie mogg podlegac stosownej optacie.

Jednoczesnie, jesli gromadzilismy i przetwarzaliSmy Twoje dane osobowe za Twojg zgodg, to mozesz
ja w kazdej chwili wycofa¢. Wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonalismy przed jej wycofaniem, ani na przetwarzanie Twoich danych
osobowych dokonywane na podstawie zgodnych z prawem podstaw przetwarzania innych niz zgoda.

Po ztozeniu skargi w TME masz prawo ztozy¢ skarge do organu ochrony danych osobowych na nasze
gromadzenie i wykorzystywanie Twoich danych osobowych lub do witasciwego sgadu. Aby uzyskaé
wiecej informaciji, skontaktuj sie z lokalnym organem ochrony danych.

Ponizej znajdujg sie dane kontaktowe organow ochrony danych zwigzanych z oddziatami TME:

Kraj Dane kontaktowe organu nadzorczego ds. ochrony danych

Commission Nationale pour la Protection des Données
1, avenue du Rock’n’Roll

L-4361 Esch-sur-Alzette

Luksemburg | 1¢| : +352 2610 60 1

E-mail:

Strona internetowa:

Autorité de la protection des données -

Belgia Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA)

Rue de la Presse 35 — Drukpersstraat 35,
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1000 Bruxelles — Bruksela

Tel.: +32 2 274 48 00

E-mail: contact@apd-gba.be

Strona internetowa: https://www.autoriteprotectiondonnees.be/
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/
Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Dania Tel. +45 33 1932 00

Faks +45 33 19 32 18

E-mail: dt@datatilsynet.dk

Strona internetowa: http://www.datatilsynet.dk/
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés - CNIL
3 Place de Fontenoy,

Francja TSA 80715 — 75334 Paris, Cedex 07

Tel.: +33153 7322 22

Strona internetowa: http://www.cnil.fr/

Die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Graurheindorfer Str. 153

Niemcy 53117 Bonn

Tel.: +49 228 997799 0

E-mail: poststelle@bfdi.bund.de

Strona internetowa: http://www.bfdi.bund.de/
Data Protection Commission

21 Fitzwilliam Square

Dublin 2

Irlandia | D02 RD28

Tel.: +353 76 110 4800

E-mail: info@dataprotection.ie

Strona internetowa: http://www.dataprotection.ie/
Garante per la protezione dei dati personali
Piazza Venezia

11, 00187 Roma

Wiochy | 1¢ - +39 06 69677 1

E-mail: garante@garanteprivacy.it

Strona internetowa: http://www.garanteprivacy.it/
Autoriteit Persoonsgegevens

Bezuidenhoutseweg 30

) P.O. Box 93374

Holandia | 5509 AJ Den Haag/Haga

Tel.: +31 70 888 8500

Strona internetowa: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
Datatilsynet

Norwegia | Tollbugata 3
0152 Oslo
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Tel.: +47 22 39 69 00

E-mail: postkasse@datatilsynet.no
Strona internetowa: www.datatilsynet.no
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
C/Jorge Juan

_ _ 6, 28001 Madrid

Hiszpania | 1¢|: +34 91 266 3517

E-mail: internacional@aepd.es

Strona internetowa: https://www.aepd.es/
Information Commissioner's Office (ICO)
Wycliffe House

Water Lane

) Wilmslow

Wielka | cheshire

Brytania SK9 5AF

Tel.: 0303 123 1113

E-mail: dataprotectionfee@ico.org.uk
Strona internetowa: https://ico.org.uk

Odpowiadamy na wszystkie zapytania, ktére otrzymujemy od oséb, ktére chcg skorzysta¢ ze swoich praw
do ochrony danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Mozesz skorzystaC ze swoich praw zwigzanych z Twoimi danymi osobowymi, kontaktujgc sie z nami za
pomocg adresu e-mail dpo-tmelux@tmhcc.com.

Mozesz tez skorzysta¢ z danych podanych w sekgji ,Skontaktuj sie¢ z nami” na dole tej strony.

Bezpieczenstwo

TMHCC przyktada duzg wage do bezpieczenstwa wszystkich danych osobowych zwigzanych z naszymi
klientami. Stosujemy $rodki bezpieczeistwa majgce na celu ochrone przed utratg, niewtasciwym
wykorzystaniem i zmiang danych osobowych pozostajgcych pod naszg kontrola.

Na przyktad, nasza polityka bezpieczehstwa i technologii jest okresowo weryfikowana i ulepszana w razie
potrzeby, a dostep do informacji o uzytkownikach ma tylko upowazniony personel. Uzywamy technologii
Secured Socket Layer (SSL) do szyfrowania informacji finansowych, ktére wprowadzasz przed ich
wystaniem do nas. Serwery, ktérych uzywamy do przechowywania danych osobowych, sg przechowywane
w bezpiecznym otoczeniu.

Chociaz nie mozemy zapewni¢ ani zagwarantowac, ze nie nastgpi utrata, niewtasciwe uzycie lub zmiana
danych, doktadamy wszelkich staran, aby temu zapobiec.

Pliki cookies

Strony internetowe TMHCC uzywaijg plikdw cookies (niewielkie pliki z informacjami, ktére sg umieszczane
na Twoim komputerze, gdy odwiedzasz okreSlone strony internetowe), aby odrézni¢ Cie od innych
uzytkownikéw, Sledzi¢ sposob przeglgdania i utworzy¢ profil tego, jak Ty i inni uzytkownicy korzystacie z
naszych stron internetowych. Pomaga nam to zapewni¢ Ci dobre doswiadczenia podczas przegladania
naszych stron internetowych i pozwala nam je ulepszac. Jesli masz u nas konto online, TMHCC wykorzystuje
réwniez pliki cookies do rozpoznawania Cie w celu wstepnego wypetnienia formularzy, aby zaoszczedzi¢ Ci
czasu. TMHCC nie wymaga zaakceptowania plikow cookies w celu uzyskania dostepu do naszych stron
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internetowych i mozesz dowolnie ustawi¢ przegladarke tak, aby odrzucata wszystkie pliki cookies lub pytata
o ich zaakceptowanie, badz odrzucenie. Niektore z uzywanych przez nas plikow cookies to sesyjne pliki
cookies, ktore dziatajg tylko do momentu zamkniecia przegladarki, inne sa trwatymi plikami cookies, ktore sa
przechowywane na Twoim komputerze przez diuzszy czas. Mozemy zbieraé Twoje dane osobowe za
pomocg sygnatéw nawigacyjnych o Twoich dziataniach zwigzanych z przeglgdaniem stron internetowych,
takich jak adres przegladanej strony, adres wczesniej przeglagdanej strony odsytajacej, czas przegladania
strony, Srodowisko przeglgdania i ustawienia wysSwietlania. Robimy to w celu optymalizacji Twoich
doswiadczeh zwigzanych z przeglgdaniem stron, korzystaniem z ustug internetowych oraz dostarczaniem
Ci odpowiednich danych dotyczacych produktow i ustug TMHCC, jesli wyrazites zgode na otrzymywanie
takiej korespondenciji. Wiecej informacji na temat korzystania przez TMHCC z plikéw cookies mozna znalez¢
w Polityce plikéw cookies TMHCC [http://www.tokiomarinehd.com/en/group/].

Aktualizacje niniejszej Polityki prywatnosci

Od czasu do czasu mozemy aktualizowac niniejszg Polityke prywatnosci w odpowiedzi na zmiany prawne,
techniczne lub biznesowe. Gdy bedziemy aktualizowa¢ naszg Polityke prywatnosci, podejmiemy
odpowiednie dziatania, aby poinformowac¢ Cie o tym, zgodnie z wagg wprowadzanych przez nas zmian.
Zapytamy o Twojg zgode na wszelkie istotne zmiany Polityki prywatnosci, jesli jest to wymagane przez
obowigzujgce przepisy o ochronie danych.

Mozesz sprawdzi¢, kiedy niniejsza Polityka prywatno$ci zostata ostatnio zaktualizowana, sprawdzajgc date
ostatniej aktualizacji wyswietlang na gorze niniejszej Polityki prywatnos$ci.

Skontaktuj sie z nami

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci, skontaktuj sie z nami pod
nastepujgcym adresem:

Data Protection Officer
Tokio Marine Europe S.A.
26 Avenue de la Liberté
L-1930 Luxembourg
dpo-tmelux@tmhcc.com
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