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2. Controlo de documentos

2.1.Historico de revisdes

0.1-4.2 | Varias versdes anteriores Varias Agosto de
2023

Rascunho inicial — novo documento
criado (sem alteragbes rastreadas) o

5.1 devido ao numero de atualizacdes. Sam Guggiari- 26/01/05
Isto reflete a estrutura de controlo Peel
atualizada, incluindo
VisRisk

2.2.Lista de revisdo

51 Sam Guggiari- Diretor de Risco de Conduta 26/03/02
Peel

51 David Feldman Diretor de Conformidade Internacional | 07/03/2026

5.1 Sandy Diretor de Assuntos Juridicos e 13/02/2026
Mavrommati Conformidade - TME

0,1

0,1

2.3.Lista de aprovagodes

51 PGDC 16/04/2026
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3. Definigoes-chave

Fabricante Uma empresa que cria, desenvolve, concebe, emite, gere, opera,
executa ou subscreve um produto.
Distribuidor Uma empresa, seja ela uma seguradora ou um intermediario, que

aconselha, propde, vende, auxilia na
administragao

contratos de seguro.

organiza ou

Co-fabricante

Uma empresa que, em conjunto com uma ou mais partes,
partilha

responsabilidade pela concecgdo, aprovagao e emissdo de um
produto de seguro ao abrigo das regras de governagao do produto.

Autoridade de Um acordo de delegacao ao abrigo do qual um intermediario é

vinculagéo autorizado por uma seguradora a subscrever e celebrar contratos
de seguro em nome da seguradora.

Titular da Uma entidade terceira autorizada, através de um Acordo de

cobertura /| Autoridade de Vinculagao, a celebrar contratos de seguro e/ou

Gestor desempenhar outras fungées em nome das seguradoras, incluindo

geral (MGA) | o tratamento de sinistros e reclamagoes.

Administrador de
Sinistros
(DCA)

Entidades nomeadas para tratar de sinistros e, quando permitido,
de reclamagbes relacionadas com sinistros em nome de uma
seguradora. Sdo comumente referidas como Administradores

Externos (TPAs).

4. Introducéo

4.1. Objetivo

A visdo global da TMHCC International (TMHCCI) é «ser uma boa empresa», com um valor
fundamental de «agir com integridade em beneficio dos nossos clientes, parceiros de negécio e da
sociedade».

O tratamento justo dos clientes tem sido, desde ha muito, parte integrante da cultura e do modelo
de negocio da TMHCCI, e estes principios ndo se alteraram. O que evoluiu foi a forma como os
concretizamos, comprovamos e monitorizamos, em consonancia com a evolugao regulamentar e
com a escala e complexidade do nosso negécio.

O objetivo deste documento é delinear a abordagem adotada pela TMHCCI para gerir o Risco de
Conduta e documentar como garantimos bons resultados para os clientes ao longo do ciclo de
vida dos produtos de seguros.

O Risco de Conduta é definido como o risco de que «as agcbes ou decisbes de uma empresa
resultem em resultados insatisfatérios para os clientes, o que pode conduzir a violagbes
regulamentares».

Na gestdo do Risco de Conduta, a TMHCCI reconhece que os resultados insatisfatérios podem
decorrer de uma série de fatores, incluindo:

» fatores comportamentais, tais como cultura, incentivos ou conflitos de interesses;

» fatores estruturais, tais como a concec¢ao do produto, os acordos de distribuigcdo ou a
assimetria de informacao; e
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» fatores ambientais, tais como mudancgas econdmicas, regulamentares ou tecnoldgicas.

A abordagem da TMHCCI ao Risco de Conduta centra-se, portanto, ndo sé na identificacdo e
mitigacdo de riscos, mas também na monitorizagdo dos resultados para os clientes, a fim de
garantir que o tratamento justo é efetivamente prestado na pratica.

A presente Politica documenta os principais controlos aplicados para gerir este risco. Os detalhes
dos controlos individuais podem ser consultados nos documentos de procedimentos e orientagdes
subjacentes.

4.2. Ambito e Aplicagao

Esta Politica & aplicavel ao grupo de empresas conhecido como «TMHCC International»
(TMHCCI).

Isto inclui a HCC International Insurance Company plc (HCCII) e a Tokio Marine Europe

S.A. (TME), incluindo as suas sucursais regionais e no estrangeiro; a HCC Underwriting Agency
Ltd (HCCUA), incluindo o HCC Syndicate 4141 e as suas empresas de servigos associadas; a
Houston Casualty Company - London Branch (HCL) e outras partes do grupo de empresas
conhecido como TMHCCI, que apoiam as nossas atividades de seguros.

4.3.Responsabilidade e Revisao

O Diretor de Conformidade Internacional, juntamente com o Diretor Juridico e de Conformidade da
TME, é responsavel por esta Politica e assegura que a mesma seja revista anualmente. Tém
autoridade para reafirmar a adequacdo e a validade continua da Politica, caso a reviséo
identifique que ndo sdo necessarias alteragdes. No entanto, se a revisdo concluir que séo
necessarias alteragdes, o Comité de Governagéo e Distribuicao de Produtos (PGDC) da TMHCCI
sera convidado a analisar uma versdo devidamente alterada da Politica e, caso considere as
alteragOes satisfatorias, a aprova-la em nome dos Conselhos de Administragdo da TMHCCI.

A Declaracao de Apetite de Risco abrangente da TMHCCI, tal como definida pelo Conselho de
Administracdo, é: «A TMHCC International tem um apetite muito limitado por resultados
insatisfatorios para os clientes, ao longo de todo o ciclo de vida do produto.»

Isto inclui o compromisso de garantir que os produtos proporcionam um valor justo aos clientes,
tendo em conta os beneficios oferecidos, o prego pago e os acordos de distribuigdo globais. A
TMHCCI nao tolera resultados injustos sistémicos decorrentes da concegéo, fixagdo de pregos,
distribuicdo ou prestacao de servigos dos produtos.

O Quadro de Risco de Conduta da TMHCCI foi concebido para garantir a conformidade com todos
os regulamentos aplicaveis. E dada especial atengdo aos regulamentos da FCA e europeus, tais
como o Dever para com o Consumidor, a Diretiva relativa a Distribuicdo de Seguros (IDD),
incluindo as regras de Supervisdo e Governagao de Produtos (POG).

Propriedade de: Departamento de Conformidade Internacional Pagina5 de 12
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Deve notar-se que muitas partes do Quadro fazem referéncia aos quatro Resultados do Dever
para com o Consumidor da FCA — Concegao do Produto, Compreenséo do Cliente, Servigo e
Preco e Valor. Estes séo os principios de conduta fundamentais da TMHCCI, que sao utilizados
como referéncia interna de qualidade, uma vez que acreditamos que nos ajudam a garantir que
todos os clientes obtém bons resultados e também proporcionam um quadro sélido para
comprovar a conformidade perante as entidades reguladoras europeias.

7. Clientes em situacao de vulnerabilidade

A TMHCCI reconhece que alguns clientes podem estar em situacéo de vulnerabilidade devido as
suas circunstancias pessoais, seja de forma temporaria ou permanente.

Embora grande parte da atividade da TMHCCI seja de natureza grossista, estamos cientes de que
a vulnerabilidade pode surgir em determinadas interagcbes com os clientes e contextos de
produtos. Estamos empenhados em garantir que os clientes em situagdes de vulnerabilidade
sejam tratados de forma justa, com dignidade e respeito, e que sejam tomadas medidas razoaveis
para dar resposta as suas necessidades e alcancar resultados adequados.

A abordagem detalhada da TMHCCI para identificar e apoiar esses clientes esta definida na
Politica de Clientes Vulneraveis, que deve ser lida em conjunto com a presente Politica.

8. Governanga
TMHCCI Board

({excl. TME) - HCClI, HCCUA
Oversight Committee for HCL

Risk, Capital and Compliance Compliance Committee Risk and Capital Committee
Committee (RCCC) (cc) (rco)

TME HCCII, HCCUA and HCL - UK HCCII, HCCUA and HCL - UK

Product Governance and
Distribution Committee (PGDC)
TMHCCI (ind TME, HCCII, HCCUA
and HLC)

8.1.Conselhos

Os Conselhos de Administragcdo da TMHCCI e da TME tém, cada um, a responsabilidade geral
de garantir bons resultados para os clientes nas suas respetivas entidades. Estabelecem a
apeténcia de risco relevante e supervisionam a gestéo eficaz do Risco de Conduta.
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- O Conselho de Administragdo da TMHCCI recebe a escalada de questdes de Risco de
Conduta do Comité de Conformidade e analisa o Risco de Conduta no contexto mais amplo
do risco através do Comité de Risco e Capital (RCC).

- O Conselho de Administragdo da TME recebe o encaminhamento de questdes relacionadas
com o Risco de Conduta do Comité de Risco, Capital e Conformidade da TME (RCCC).

8.2. Comité de Conformidade (CC) — Reino Unido

Um subcomité do Conselho de Administragdo da TMHCCI, responsavel por supervisionar o
cumprimento das obrigagdes regulamentares e legislativas aplicaveis as entidades do Reino
Unido, incluindo as relacionadas com o Risco de Conduta e o Dever para com o Consumidor.

8.3. Comité de Risco e Capital (RCC) — Reino Unido

Um subcomité do Conselho de Administragcdo da TMHCCI, responsavel pela supervisdo do perfil
de risco global e da posi¢cao de capital das entidades do Reino Unido e que analisa o Risco de
Conduta como parte do panorama de risco global da empresa.

8.4. Comité de Risco, Capital e Conformidade (RCCC) - TME

Uma subcomissao do Conselho de Administragdo da TME, responsavel por garantir que todos os
riscos sao geridos de forma eficaz, incluindo o risco de conduta.

8.5. Comité de Governacao e Distribuicdo de Produtos (PGDC)

O principal comité responsavel pela governacao e distribuicdo de produtos, que opera em toda a
TMHCCI (incluindo a TME, a HCCII, a HCCUA e a HCL).

Este comité deve aprovar todos os novos produtos de alto risco e alteragcbes materiais a esses
produtos.

Além disso, exerce uma supervisao continua dos produtos e recebe informagbes de gestdo (Ml)
trimestrais que abrangem a exposic¢ao global, os resultados dos clientes e a eficacia dos controlos.

9. Fungdes e Responsabilidades

Todos os colaboradores desempenham um papel na garantia de que os produtos proporcionam
bons resultados para os clientes.

Prirngira Linha de Defe§a ¢ «Responsaveis pelos produtos», com
(Atividades operacionais) responsabilidade direta pelo design e fabrico dos
produtos

e Estes sdotipicamente subscritores da da
linha de negdcio relevante.

Em segundo lugar o «Revisores de Produtos», que realizam revises
Linha e questionamentos
~ deDefesa * Aconselhar e apoiar a empresa
(Conformidade/Risco) o Realizar monitorizagdo continua e assumir a

responsabilidade pela estrutura
¢ Membros da equipa de Risco de Conduta, que
foram designados para linhas de negécio

especificas.
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Terceira Linha de Defesa e Garantir que a estrutura de controlos continua a
(Audltorla Interna) ser adequada ao seu objetivo e eficaz.
ou Auditores Externos * Considerar os resultados para os clientes de

forma mais abrangente em todas as revisbes de
auditoria realizadas

Existe um procedimento de escalamento, que pode ser acionado quando os controlos de Risco de
Conduta identificarem potenciais resultados insatisfatérios para o cliente, violagdes das tolerancias
acordadas, preocupagdes dos distribuidores ou incumprimento dos processos exigidos, sendo os
assuntos escalados para a PGDC e, quando apropriado, para a lideranga sénior para supervisao e
corregao.

10. Estrutura

A TMHCCI estabeleceu uma Estrutura de Risco de Conduta baseada no risco, concebida para
garantir que sdo aplicados controlos proporcionados e eficazes aos produtos e acordos de
distribuicdo que apresentam o maior risco de resultados insatisfatérios para os clientes.

O diagrama seguinte apresenta uma visdo geral da estrutura e do fluxo de trabalho para a
governanga de produtos. Cada componente é explicado em mais pormenor abaixo.

i

« All risks must map to a product
« All products must be risk rated

; Product VST ¢ - Controls are risk based
: New product P ———. i !
; ‘ J REOULS i« ltemsin green should ideally be a single system

Risks (inc. binders)

- High DA — Binder view

DA controls will also
be risk based,
including:

* Medium MI tolerances

Risk Assessment -
» Due Diligence

« Low Outcomes Review

+ Audits
« Qut of Scope

* Bordereaux

MI — oversight at a product & policy level

10.1. VisRisk

No centro da estrutura esta a governanga dos «Produtos», que é gerida através da ferramenta
VisRisk. O VisRisk & a ferramenta dedicada de governanga e gestdo de riscos da TMHCCI,
concebida especificamente para supervisionar o risco de conduta ao nivel do produto. Trata-se de
uma ferramenta baseada em fluxos de trabalho, que garante que as etapas de governanga sao
aplicadas de forma consistente em toda a organizagao.

Entre as principais vantagens da ferramenta, destacam-se:
¢ Funcoes definidas dos utilizadores — proprietarios, revisores e aprovagdes de governanca
¢ Registo de auditoria — rastreio detalhado de todas as atualiza¢des e alteracdes

Propriedade de: Departamento de Conformidade Internacional Pagina8 de 12
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¢ Acompanhamento de a¢des — que pode ser utilizado dentro e fora do ciclo de revisdo

¢ Recolha e partilha de informagdes de terceiros num ambiente centralizado de troca de
dados.

Embora o VisRisk apoie os proprietarios de produtos, revisores e comités de governanga,
garantindo que as avaliagdes, revisbes e aprovacdes necessarias sejam concluidas de forma
consistente e controlada, o seu objetivo é apoiar, e ndao substituir, o julgamento empresarial ou a
responsabilizagao.

Requisito de conformidade: todas as politicas e riscos subscritos pela TMHCCI devem estar
alinhados com um produto gerido no dmbito da estrutura do VisRisk, para garantir o
alinhamento regulamentar e interno total.

10.2. Avaliagao de Risco

A Avaliagdo de Risco é o passo fundamental na Estrutura de Risco de Conduta e € utilizada para
identificar, avaliar e categorizar o nivel de risco de conduta associado a cada produto.

E da responsabilidade dos subscritores garantir que todos os riscos/apdlices se alinhem a uma
categoria de produto.

¢ Na maioria dos casos, ja existira um produto.
e Em alguns casos, podera ser necessario alterar um produto.
e Em alguns casos, sera necessario criar um novo produto.

Quando for necessario um novo produto ou uma alteragdo significativa, deve ser seguido o
procedimento de Novos Produtos/Alteracdes Significativas. Se isto resultar num produto de alto
risco, € necessaria a aprovagao da PGDC.

Todos os produtos devem ter uma classificagdo de risco. Esta é determinada por uma matriz de
classificagéo de risco, que se baseia numa série de fatores abrangendo os quatro Resultados para
o Cliente. Esta matriz de classificagdo pode requerer calibragdo para garantir que reflete a
apeténcia pelo risco da empresa e nos permite focar e priorizar os nossos controlos de forma
eficaz.

Esta Avaliacao de Risco é concluida pelo «responsavel» designado da empresa, mas é revista e
questionada pela equipa de Risco de Conduta.

A Classificagdo de Risco do Produto determina entdo quais os controlos a aplicar. Alguns produtos
podem estar fora do ambito de aplicagdo do ponto de vista do risco de conduta (por exemplo,
riscos de grande dimensao, produtos personalizados), caso em que nao sado aplicados controlos
adicionais. Se estiverem dentro do dmbito de aplicagéo, serdo classificados como de risco baixo,
médio ou elevado. Serdo entdo aplicados os seguintes controlos, dependendo do nivel de risco.

10.3. Revisao dos Resultados

Apods a conclusao da Avaliagédo de Risco, € realizada uma Revisdo de Resultados para todos os
produtos abrangidos (risco baixo, médio e elevado) para comprovar se o produto estd a
proporcionar, e se se espera que continue a proporcionar, bons resultados para o cliente.

Trata-se de um conjunto de perguntas dindmico (dependendo das respostas da Avaliagdo de
Risco do Produto), que abrange cada um dos quatro resultados do Dever para com o Consumidor.
Estas detalham varios aspetos do
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produto e concluem com uma declaragdo para cada «Resultado», explicando por que razdo a
empresa esta confiante de que proporciona bons resultados aos clientes.

Cada «Analise de Resultados» deve ser revista pela equipa de Risco de Conduta, que podera
contestar quando necessario e s6 aprovara o produto quando houver documentagao suficiente e
explicagao adequada.

Deve notar-se que a Analise de Resultados é concluida em duas fases distintas.

e A primeira fase abrange os resultados relativos a Concec¢éo do Produto, Compreensao do
Cliente e Servico. Estes resultados sdo avaliados inicialmente, uma vez que se centram
nas caracteristicas inerentes ao produto, no mercado-alvo, na estratégia de distribuicao e
na informacéo fornecida aos clientes.

e O resultado relativo ao Prego e Valor é concluido numa segunda fase, assim que forem
obtidas informacgdes suficientes junto dos distribuidores e de outras partes terceiras
relevantes. Isto reflete o facto de que uma avaliagdo significativa do valor ndo pode ser
concluida até que toda a cadeia de distribuicdo, incluindo remuneragdes, taxas,
comissdes, complementos e quaisquer acordos de financiamento de prémios, seja
compreendida.

Para apoiar isto, a TMHCCI no Reino Unido participa no processo de Intercambio de Informagdes
sobre o Valor do Produto (PVIE), através do qual s&o partilhadas com os distribuidores
informagdes relevantes sobre o produto e os resultados, e sédo recolhidos dados junto destes
sobre os custos de distribuicdo e os encargos cobrados aos clientes. Estas informagdes sdo entao
analisadas e incorporadas na avaliagdo de Prego e Valor para garantir que o produto, no seu
conjunto, oferece um valor justo aos clientes.

Uma Analise de Resultados sé é considerada concluida quando todos os quatro resultados,
incluindo Prego e Valor, tiverem sido avaliados, revistos e aprovados pela equipa de Risco de
Conduta.

10.4. Tolerancias de Informagao de Gestao (Ml)

Para produtos de risco médio e elevado, as tolerancias de MI sédo definidas como parte da
Revisdo de Resultados e registadas no VisRisk. Efetivamente, o conjunto de perguntas da
Revisdo de Resultados é alargado para incluir uma série de métricas abrangendo os quatro
resultados do Dever para com o Consumidor. Em cada caso, o responsavel deve fornecer um
valor do ano anterior e uma estimativa para o ano seguinte.

A estimativa para o ano seguinte é revista/questionada pela equipa de Risco de Conduta. Uma
vez acordadas, estas sdo entdo utilizadas como referéncias, com monitorizagdo continua para
garantir que os produtos estédo a ter o desempenho esperado. Desvios significativos s&o revistos
pela equipa de Risco de Conduta para garantir que nao indicam resultados insatisfatérios para o
cliente.

10.5. Revisoes da Redagdo de Conduta / Defensor do Cliente

Para produtos de alto risco, sdo realizadas revisdes independentes adicionais para proporcionar
uma garantia reforcada de que a documentacdo destinada ao cliente é clara, justa e nao
enganosa. Também pode ser aplicada a produtos de risco médio, numa base caso a caso.

e Revisbes da redagado das apdlices — trata-se de avaliagbes técnicas para garantir que a
redagido das apdlices e outros documentos associados relacionados com o cliente, tais
como IPIDs e
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Anexos das Apodlices, cumprem os requisitos regulamentares/legais estabelecidos em
relagcéo as informagdes do cliente, incluindo reclamacdes

¢ Revisbes do Defensor do Cliente — sdo revisbes dos termos das apolices e de outros
materiais associados destinados ao cliente, realizadas por funcionarios que nao tém
fungdes ou experiéncia em subscricdo ou sinistros. Atuam como representantes do
mercado-alvo e fornecem feedback sobre se os materiais sdo claros, justos e nao
induzem em erro.

O processo e os detalhes destas revisbes e dos documentos associados estdo descritos no
procedimento «Conduct Wording and Customer Advocate Review».

As revisdes podem resultar em ag¢des — opcionais ou obrigatérias. As ag¢des obrigatorias sao
acompanhadas para garantir que sdo concluidas. Quando necessario, podem ser aplicadas
consideragdes subjetivas.

Estas revisdes sao realizadas, no minimo, de trés em trés anos.

Para além das revisdes regulares de resultados, é também fundamental monitorizar o
desempenho do produto de forma continua, utilizando informagao qualitativa e quantitativa.

Os dados e a informagéo de gestdo desempenham um papel fundamental neste contexto; por
isso, monitorizamos uma série de métricas em cada um dos quatro Resultados do Dever para com
o Consumidor e ao longo de todo o ciclo de vida do cliente. Tendéncias, valores atipicos e
violagdes dos limites de tolerancia podem indicar maus resultados para o cliente e, normalmente,
desencadeiam analises e agdes adicionais.

A equipa de Risco de Conduta gere o modelo de dados subjacente e os relatérios, que sado
utilizados para fins de monitorizagdo tanto pelos responsaveis pelos produtos como pelos
revisores.

Conforme referido acima (10.4), para produtos de Risco Elevado e Médio, sdo acordados
parametros de referéncia, que sdo considerados indicativos de bons resultados, no ambito das
revisdes periodicas de Resultados. Os desvios em relagdo a estes parametros de referéncia sao,
por conseguinte, investigados mais aprofundadamente, para garantir que os produtos estéo a ter o
desempenho esperado e continuam a proporcionar bons resultados para o cliente.

O PGDC recebe pacotes trimestrais de informagdo de gestdo, o que lhe permite monitorizar a
posicdo da empresa face a apeténcia de risco declarada e exercer supervisdo e questionamento.

Embora muitos dos nossos controlos sejam aplicados ao nivel do produto, € também fundamental
considerar os terceiros individuais € a sua capacidade de distribuir ou prestar servigos para os
nossos produtos.

Como tal, as equipas de Risco de Conduta e de Autoridade Delegada (DA) estédo estreitamente
alinhadas. A equipa DA gere uma série de processos que garantem que o0s terceiros sdo capazes
de cumprir e manter os nossos padroes.

Estes foram concebidos com o contributo da equipa de Risco de Conduta e s&o baseados no
risco, por exemplo, um ambito de auditoria reforgado para os segurados que vendem produtos de
alto risco. A equipa de Risco de Conduta
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também pode apoiar o seu desempenho conforme necessario, por exemplo, revendo o0s
processos de risco de conduta de um segurado, como parte da devida diligéncia. Estes controlos
estdo documentados no procedimento Autoridades Delegadas — Controlos baseados no risco de
conduta.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de proporcionar bons resultados aos clientes e de
cumprir todas as regras e regulamentos aplicaveis. A formacado desempenha, por isso, um papel
fundamental para garantir que possuem os conhecimentos e a compreensao necessarios.

Como tal, todos os colaboradores recebem formagédo sobre risco de conduta, incluindo
reclamagdes, normalmente através de e-learning e comunicagcdes do departamento de
Conformidade.

Além disso, foram identificados «colaboradores relevantes», que recebem formagao adicional e
sdo obrigados a completar um minimo de 15 horas de desenvolvimento profissional continuo por
ano. Para a TME, consulte o «Procedimento de Aprendizagem Continua da TME IDD» (margo de

2025).
Propriedade de: Departamento de Conformidade Internacional Paginal2 de
Data de entrada Abril de 2026 12

em vigor:



