Q TOKIO MARINE
\ HCC

Politica de privacidad

Tokio Marine Europe S.A. (“TME”)

En Tokio Marine Europe S.A. nos tomamos muy en serio la privacidad de nuestros clientes y, por ello,
nos comprometemos a protegerla. En esta politica se explica como recogemos, utilizamos y
transferimos sus datos personales, asi como sus derechos respecto a esos datos que almacenamos
cuando consulta nuestra pagina web o nuestros servicios de otro modo.

La siguiente informacion cumple con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos y con el

Cddigo de Conducta para Compafiias de Seguros en los Paises Bajos.

Resumen del aviso de privacidad — Ultima versién actualizada en septiembre de 2022
Esta politica dispone:

= Qué datos personales recogemos sobre usted y como los recogemos;

= CoOmo se utilizan esos datos;

= Nuestra base legal para recoger sus datos personales;

= Con quién compartimos sus datos;

= A ddnde transferimos sus datos personales;

= Cuanto tiempo conservamos sus datos personales;

= Sus opciones y sus derechos respecto a los datos que recogemaos;

= COmo presentar una reclamacion respecto a los datos que recogemos; y

= Como puede ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna duda sobre este aviso o los datos
personales que recogemos.

= Asimismo, contiene informacién acerca del uso de cookies en nuestra pagina web.

Es posible que le ofrezcamos productos, programas o servicios con condiciones especiales o adicionales y
con avisos de privacidad y/o formularios de consentimiento que indican como Tokio Marine Europe trata la
informacion. Si desea obtener mas informacion sobre las caracteristicas, avisos o condiciones especificas
de un producto, consulte las condiciones del servicio.
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¢, Quién es TMHCC?

Tokio Marine HCC (TMHCC) es un nombre comercial de Tokio Marine Europe S.A (TME). Puede obtener
mas informacion en here En este aviso de privacidad, esta empresa y sus filiales se denominaran

colectivamente "TME", "nosotros", "nos" o "nuestro”.

A efectos de la normativa europea de proteccién de datos, el responsable de los datos de un usuario que
visita nuestra pagina web tmhcc.com (nuestra "pagina web") o que utiliza nuestros servicios desde el
Espacio Econdmico Europeo ("EEE") es TME.

¢, Qué son los datos personales?

En este aviso de privacidad, el concepto "datos personales" siempre se refiere a los datos de una persona
viva. Algunos ejemplos de datos personales son el nombre, la direccién y el nimero de teléfono del usuario,
pero también su direccién IP y su ubicacion.

¢, Qué datos personales recogemos?

Datos personales que el usuario proporcione directamente

Es posible que le pidamos que nos proporcione algunos datos personales con el fin de prestarle
nuestros servicios. Estos datos varian en funcion del servicio que solicite, pero pueden ser, entre otros,
su nombre, direccién de correo electrénico, direccién postal, nimero de teléfono, sexo, fecha de
nacimiento, nimero de pasaporte, datos bancarios, historial crediticio o su historial de reclamaciones.
Siempre le explicaremos los datos personales que le solicitemos y los motivos inmediatamente en el
momento en que se los pidamos.

Algunos de los datos personales que facilita podrian ser datos de "categoria especial'. Segun el
Reglamento General de Proteccién de Datos ("RGPD"), los "datos personales de “categoria especial”
son, en concreto, los datos personales sobre su salud fisica o mental'. Estos datos también podrian
deducirse de la informacion que ya ha proporcionado. Los "datos personales de categoria especial" que
puede facilitar se recogen en la pdliza de seguros que quiere suscribir y/o que ya ha suscrito y son
necesarios para que TME pueda gestionar la suscripcion y/o la gestién de su poliza.

Datos personales que recogemos con su consentimiento previo

Cuando visita la pagina web de TMHCC, es posible que recojamos algunos datos de su dispositivo con
su consentimiento previo. En algunos paises, como los del EEE, estos datos podrian considerarse datos
personales en virtud de la normativa de proteccion de datos aplicable.

En concreto, los datos personales que recogemos con su consentimiento previo pueden ser su direccion
IP, el tipo de dispositivo, el numero de identificacion Unico del dispositivo, el tipo de navegador, la
ubicacién geogréfica general (como la ubicacion del pais o de la ciudad) y otros datos técnicos.
Ademas, también podriamos recoger datos personales sobre la interaccion de su dispositivo con
nuestra pagina web, como las paginas que ha visitado o los enlaces en los que ha hecho clic.

Al recoger estos datos personales podemos conocer mejor a los usuarios de la pagina web de TMHCC,
saber de dénde vienen y qué contenido de la pagina web de TMHCC les interesa. Utilizamos estos

1 En algunos paises, se le podrian solicitar datos como el origen racial o étnico, la opinién politica, las creencias religiosas o filoséficas y la afiliacién a un sindicato para la celebracién de un
contrato.
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datos personales con fines analiticos internos, asi como para mejorar la calidad y la relevancia de la
pagina web de TMHCC para nuestros visitantes.

Algunos de estos datos personales se podrian recoger mediante el uso de cookies y otras tecnologias
de seguimiento, como se explica mas adelante en el apartado "Cookies".

Datos personales que obtenemos de terceros

Es posible que, a veces, obtengamos sus datos personales de terceros, pero Unicamente cuando
hayamos comprobado que esas fuentes cuentan con su consentimiento o con la autorizacion o la
obligacion legal de compartir con nosotros sus datos personales.

Por ejemplo, si el usuario es una persona gue quiere contratar un seguro con nosotros mediante un
corredor de seguros, podriamos obtener sus datos a través de su corredor con el fin de prepararle el
presupuesto y/o la pdliza de seguros. Si desea obtener mas informacion sobre el modo en que su
corredor utiliza y comparte sus datos personales, consulte el aviso de privacidad del propio corredor.

También podriamos recoger datos personales de las siguientes fuentes con el fin de prestarle servicios
siempre y cuando nos lo permita la ley:

Agencias de calificacion crediticia;
Bases de datos antifraude y de otro tipo;
Agencias gubernamentales;

Listas de sanciones;

Miembros de la familia; y

Y en caso de siniestro: otras partes del siniestro, como los testigos, peritos, abogados y gestores
de siniestros.

¢, COmo se usan los datos personales y cuales son nuestras bases legales?

El RGPD recoge un numero limitado de bases legales validas para los responsables del tratamiento a la
hora de tratar datos personales:

El consentimiento del interesado,

La celebracién de un contrato entre el interesado y el responsable del tratamiento o la necesidad
de los datos para emprender alguna accién previa a la celebracion de un contrato tras la
solicitud del interesado,

Una obligacion legal,

El interés vital de una persona fisica,

La realizacion de una tarea de interés publico,

El interés legitimo del responsable del tratamiento o de un tercero, a menos que prevalezcan el
interés o los derechos y libertades fundamentales del interesado.

La base legal de TME para la recogida y el tratamiento de sus datos personales variara en funcion de los
propios datos personales y del fin especifico para el que TME los recoja. Solo recogeremos y utilizaremos
("trataremos") sus datos personales, incluidos los de categoria especial, cuando sea necesario para la
celebracién de un contrato que haya suscrito (véase el punto 1 a continuacion), cuando sea necesario para
los fines del interés legitimo de TME (véase el punto 2 a continuacion), cuando sea necesario para cumplir
con nuestras obligaciones legales (véase el punto 3 a continuacion), o cuando haya un consentimiento
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(véase el punto 4 a continuacion). La recogiday el uso de sus datos personales, incluidos los de categoria
especial, se haran conforme a la normativa en materia de proteccion de datos personales aplicable.?.

1. En muchos casos, el tratamiento de sus datos personales por parte de TME se fundamenta en la
existenciay en la necesidad de celebrar su contrato con TME o en la necesidad de emprender acciones
precontractuales tras su solicitud.

Si usted es una persona fisica y celebramos un contrato de seguro directamente sin intermediarios, los
fines para los que TME se fundamenta en esta base legal contractual son los siguientes:

Para darle de alta como nuevo cliente o cuando se registre con una cuenta online;
Para ofrecerle un presupuesto de seguro;

Para aceptar sus pagos;

Para comunicarnos con usted sobre su pdliza;

Para renovarle su pdliza;

Para responder a sus consultas;

Para tramitar sus siniestros.

2. Es posible gue TME tenga que tratar datos personales atendiendo al interés legitimo equilibrado para
los siguientes fines:

Para tratar los datos personales necesarios para la negociacién, celebracion y ejecucion del
contrato de seguro (esto aplica en caso de que usted sea una persona fisica parte o implicada
en un contrato de seguro que no hayamos celebrado directamente sino con intermediarios; en
caso de que el contrato se haya celebrado directamente y sin intermediarios, véase el punto 1);
Para modelar nuestros riesgos;

Para emprender o defendernos de acciones legales;

Para investigar o denunciar fraudes;

Para obtener un reaseguro para su pdliza;

Para tramitar siniestros de reaseguro.

3. Es posible que TME también tenga que tratar datos personales con el fin de cumplir sus obligaciones
legales y normativas, entre otras, en las siguientes situaciones:

Para completar procedimientos de conocimiento del cliente (KYC), investigaciones de sanciones
0 comprobaciones de blanqueo de capitales antes de aceptarle como nuevo cliente;

Para celebrar un contrato entre el usuario y la empresa;

Para desarrollar la actividad de la empresa;

Para gestionar alertas profesionales como las denuncias de irregularidades;

Para ejercer los derechos del usuario respecto a la proteccion de sus datos.

2Normativa en materia de proteccion de datos personales:
- Bélgica: ley belga de 30 de julio de 2018 de proteccion de las personas fisicas en materia de tratamiento de datos personales
Dinamarca: ley danesa de proteccion de datos de 2018
Francia: ley francesa de 6 de enero de 1978 de proteccién de datos modificada
Alemania: ley alemana de adaptacion de la ley de proteccién de datos del Reglamento (UE) 2016/679 y de transposicion de la Directiva (UE) 2016/680
Irlanda: ley irlandesa de proteccion de datos de 2018

Italia: cédigo italiano de privacidad (con referencias cruzadas al RGPD)
Luxemburgo: ley luxemburguesa de 1 de agosto de 2018 de la organizacién de la Comisién Nacional de Proteccién de Datos y el Plan General de Proteccion de Datos
Espafia: Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

- Paises Bajos: ley neerlandesa de 16 de mayo de 2018 de proteccion de las personas fisicas en materia de tratamiento de datos personales y de libre circulacién de los datos,
publicada en el Boletin Oficial del Reino de los Paises Bajos el 22 de mayo de 2018.

- Noruega: ley noruega de datos personales de 2018
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4. En determinadas circunstancias, es posible que TME trate datos con su consentimiento. Siempre se le
informaré especificamente al respecto cuando se le solicite su consentimiento.

Si tiene alguna pregunta o si desea obtener méas informacién sobre nuestra base legal para la recogida y el
uso de sus datos personales, pongase en contacto con nosotros utilizando los datos de contacto que se
indican en la seccién "Contacto".

¢, Con quién compartimos sus datos personales?

Podemos compartir sus datos personales con los siguientes destinatarios:

a empresas de nuestro grupo, socios y proveedores de servicios que prestan servicios de
tratamiento de datos (para facilitar la prestacién de nuestros servicios, entre otros fines) o que
tratan datos personales de otro modo para los fines previstos en esta politica de privacidad
(véase "¢ COmo se usan los datos personales?"). Tiene a su disposicion la lista actualizada de
las empresas de nuestro grupo en http://www.tokiomarinehd.com/en/group/. Ademas, puede
solicitar la lista actualizada de nuestros proveedores de servicios y socios;

a cualquier autoridad de orden publico, autoridad reguladora, agencia estatal, 6rganos judiciales
y demas terceros en caso de que consideremos que es necesario compartir los datos (i) en virtud
de la legislacion o la normativa aplicable, (ii) para ejercer, determinar o defender nuestros
derechos por ley, o (iii) para proteger los intereses vitales del usuario o los de otra persona;

a un comprador potencial (y sus agentes y asesores) respecto a propuestas de compra, fusion
0 adquisicién de cualquier parte de nuestro negocio, siempre que informemos al comprador de
gue debe utilizar los datos personales Unicamente para los fines que se indican en esta politica
de privacidad;

a otras personas siempre que tengamos el consentimiento del usuario para compartir sus datos.

Transferencias internacionales

Es posible gque sus datos personales se transfieran y traten en otros paises ademas del pais en el que
reside. Estos paises pueden disponer de leyes en materia de proteccion de datos que difieran de las de su
pais.

Concretamente, los servidores de HCC Insurance Holdings Inc. se encuentran en Estados Unidos. Sin
embargo, hay otras empresas del grupo TMHCC que estan establecidas en otros lugares, como en el EEE,
y que operan en todo el mundo. Por ello, cuando recogemos sus datos personales, es posible que se traten
en cualquiera de estos paises.

En cualquier caso, hemos tomado todas las medidas de seguridad oportunas para garantizar que sus datos
personales estén protegidos conforme a esta politica de privacidad. Entre estas medidas se encuentra la
aplicacion de las Clausulas Contractuales Tipo de la Comision Europea para la transferencia de datos
personales entre las empresas de nuestro grupo. Estas clausulas exigen que todas las empresas del grupo
protejan los datos personales que tratan desde el EEE conforme a la normativa de proteccién de datos de
la Unioén Europea.
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Si quiere consultar nuestras Clausulas Contractuales Tipo, puede solicitarnoslo. Hemos aplicado otras
medidas de proteccion similares con nuestros proveedores de servicios y socios. Si desea obtener mas
informacion al respecto, puede solicitarnoslo.

¢,Cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Seguiremos conservando sus datos personales en nuestros registros mientras tengamos una necesidad
comercial legitima continua para ello. Esto incluye:

La prestacion del servicio que nos ha solicitado; o

El cumplimiento de los requisitos legales, fiscales o contables aplicables. La conservacion de
sus datos mientras exista la posibilidad de que el usuario o la empresa desee emprender
acciones legales en el marco de su contrato de seguro; o

Cuando tengamos la obligacion de conservar sus datos por motivos legales o normativos.

Si desea obtener mas informacién sobre nuestros procedimientos de conservacion de registros, pongase en
contacto con nosotros utilizando los datos que se indican en la seccién "Contacto".

Ademas, también podemos conservar sus datos personales cuando sea necesario para la proteccion de sus
intereses vitales o los de otra persona fisica.

Toma de decisiones automatizada

En algunas circunstancias, el uso que hacemos de sus datos personales puede desembocar en la toma de
decisiones automatizadas (como la elaboracién de perfiles) que pueden afectarle legalmente o de otro modo
similar y significativo.

La toma de decisiones automatizada es el proceso que consiste en tomar decisiones por medios
automatizados y sin intervencion humana a partir de una determinacién informatica (con algoritmos de
software). Por ejemplo, es posible que en determinadas circunstancias apliqguemos decisiones
automatizadas con el fin de determinar si vamos a ofrecerle una cobertura de seguro a un potencial
asegurado. Hemos implantado medidas de proteccién para proteger los derechos e intereses de las
personas cuyos datos personales son objeto de estas decisiones automatizadas.

Solo recurriremos a la toma de decisiones automatizada cuando:

Sea necesario para la celebracion del contrato entre el usuario y TME;

La legislacion de la Unién Europa o de los Estados miembro a la que esta sujeta TME lo autorice
y, ademas, disponga de medidas adecuadas para la proteccion de los derechos y libertades del
interesado, asi como su interés legitimo;

Tenga su consentimiento expreso.

Siempre que tomemos una decision automatizada que le afecte, tendra derecho a impugnarla, a expresar
su opinién y a reclamar una revision humana de la decision.
Marketing

Solo esta permitido enviar newsletters sin el consentimiento previo del cliente o del usuario si se cumplen
las siguientes condiciones:

Hemos obtenido sus datos de contacto al venderle un producto o servicio; o
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Utilizamos los datos con fines de marketing directo sobre productos o servicios similares a los
que proporcionamos. En este caso, el cliente tendra derecho a oponerse de forma clara,
expresa, sencilla y sin costes a la utilizacion de esos datos de contacto electronicos.

Consulte a continuacion las particularidades de las transacciones entre empresas (B2B) y las
transacciones entre empresa y consumidores (B2C):

Marketing B2B

Podremos enviarle material de marketing siempre que no haya rechazado recibir este tipo de
informacién (a menos que se encuentre en Bélgica, Alemania3, Italia, Paises Bajos o Espaiia,
donde Unicamente le enviaremos este material publicitario si ha confirmado que quiere
recibirlo).

Marketing B2C

Solo utilizaremos sus datos personales con el fin de enviarle informacion comercial si ya ha confirmado
que quiere recibirla.

Como se menciona anteriormente, podremos utilizar sus datos personales para enviarle material de
marketing siempre que contemos con su consentimiento previo. En cualquier caso, si desea dejar de recibir
nuestra informacién de marketing, puede darse de baja haciendo clic en el enlace "darme de baja" o
"unsubscribe" en el correo electrénico de marketing en cuestién o enviandonos un correo electrénico a bcn-
marketing@tmhcc.com o escribiéndonos a la siguiente direccion:

Responsable de marketing
TMHCC

Torre Diagonal Mar
Josep Pla 2, 10th Floor
08019 Barcelona
Espafa

Teléfono: +34 93 530 7300

Sus derechos como interesado
Sus principales derechos en virtud de la normativa de proteccién de datos son los siguientes:

Derecho a ser informado claramente sobre el tratamiento de sus datos personales;
Derecho de acceso;

Derecho de rectificacion;

% La legislacién alemana exige que el consentimiento de los clientes sea claro, explicito y libre. Si no cuenta con este consentimiento, que debe llevarse a cabo en un sistema de dos fases (doble
opt-in), TME no podra enviar comunicaciones comerciales a particulares o empresas en Alemania.

El sistema de doble opt-in exige que el usuario complete dos acciones positivas diferentes para dar su consentimiento al correo electrénico recibido. Normalmente, este sistema consiste en
cumplimentar un formulario de suscripcion y, en la segunda fase, hacer clic en un enlace que se envia en un correo electrénico de confirmacién para activar su suscripcion.

Sin embargo, esto no aplica en el caso de que TME le envie al cliente correos electrénicos de marketing relacionados con productos o servicios que ya haya comprado. En ese caso, se le
informard al cliente de su derecho a darse de baja.
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Derecho de supresién (derecho al olvido);

Derecho de limitacién al tratamiento;

Derecho de oposicion al tratamiento;

Derecho de portabilidad de los datos;

Derecho de reclamacién ante TME;

Derecho de reclamacién ante una autoridad de control;
Derecho de revocacion del consentimiento; y y

Derecho de oposicion a la toma de decisiones automatizadas.

Si desea acceder, corregir, actualizar o solicitar la supresién de sus datos personales, le pediremos que
nos facilite una copia de alguno de los siguientes documentos:

Permiso de conducir; Pasaporte; Documento Nacional de Identidad; Certificado de nacimiento; o
Factura de servicios (de los ultimos 3 meses).

Respecto a su derecho de acceso, la primera solicitud de acceso se atendera sin costes, pero las copias
adicionales podrian estar sujetas a una tarifa razonable.

Asimismo, si hemos recogido y tratado sus datos personales con su consentimiento, puede revocar su
consentimiento en cualquier momento. Revocar su consentimiento no afectara a la legalidad de los
tratamientos que ya hayamos llevado a cabo antes, ni a los tratamientos por motivos legales que no
necesiten consentimiento.

Tras presentar la reclamacion ante TME, tiene derecho a reclamar nuestra recogida y uso de sus datos
personales ante una autoridad de proteccion de datos o ante un 6rgano judicial competente. Si desea
obtener mas informacion, péngase en contacto con la autoridad local de proteccion de datos.

A continuacién encontrard los datos de contacto de las autoridades de proteccion de datos
correspondientes a las filiales de TME:

Datos de contacto de la autoridad de control en materia de

Pais -
proteccion de datos

Commission Nationale pour la Protection des Données
1, avenue du Rock’n’Roll

L-4361 Esch-sur-Alzette

Luxemburgo | Tej : +352 2610 60 1

Correo electrénico:

Pagina web:

Autorité de la protection des données -

o Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA)

Belgica Rue de la Presse 35 — Drukpersstraat 35,

1000 Bruselas — Bruselas
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Tel.: +32 2 274 48 00

Correo electronico:contact@apd-gba.be
Pagina web:https://www.autoriteprotectiondonnees.be/
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/
Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Dinamarca | Tel. +45 331932 00

Fax +4533 19 32 18

Correo electronico:dt@datatilsynet.dk

Pagina web:http://www.datatilsynet.dk/
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés - CNIL
3 Place de Fontenoy,

Francia TSA 80715 — 75334 Paris, Cedex 07

Tel.: +33 153 73 22 22

Pagina web:http://www.cnil.fr/

Die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Graurheindorfer Str. 153

Alemania | 93117 Bonn

Tel.: +49 228 997799 0

Correo electronico:postistelle@bfdi.bund.de
Pagina web:hitp://www.bfdi.bund.de/

Data Protection Commission

21 Fitzwilliam Square

Dublin 2

Irlanda D02 RD28

Tel.: +353 76 110 4800

Correo electrénico:info@dataprotection.ie
Pagina web:http://www.dataprotection.ie/
Garante per la protezione dei dati personali
Piazza Venezia

_ 11, 00187 Roma

ltalia Tel.: +39 06 69677 1

Correo electronico:garante@garanteprivacy.it
Pagina web:htip://www.garanteprivacy.it/
Autoriteit Persoonsgegevens
Bezuidenhoutseweg 30

Paises P.O. Box 93374

Bajos 2509 AJ Den Haag/The Hague

Tel.: +31 70 888 8500

Pagina web:https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
Datatilsynet

Tollbugata 3

Noruega | 0152 Oslo

Tel.: +47 22 39 69 00
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Correo electrénico:postkasse@datatilsynet.no
Pagina web:www.datatilsynet.no

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
C/Jorge Juan

. 6, 28001 Madrid

Espana | Tel.: +34 91 266 3517

Correo electrénico:internacional@aepd.es
Pagina web:htips://www.aepd.es/

Information Commissioner's Office (ICO)

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Reino Unido | Cheshire

SK9 5AF

Tel.: 0303 123 1113

Correo electronico: dataprotectionfee@ico.org.uk
Pagina web:https://ico.org.uk

Atendemos todas las solicitudes que recibimos de personas que desean ejercer sus derechos de proteccion
de datos conforme a la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos.

Puede ejercer sus derechos respecto a sus datos personales poniéndose en contacto con nosotros a través
del correo electronico dpo-tmelux@tmhcc.com.

También puede utilizar los datos de contacto que se indican en la seccion "Contacto” al final de esta pagina.

Seguridad

Para TMHCC la seguridad de los datos personales asociados a nuestros clientes es crucial. Por ello,
aplicamos medidas de seguridad con el fin de proteger los datos personales que estén bajo nuestro control
frente a su posible pérdida, uso indebido y alteracion.

Por ejemplo, nuestras politicas de seguridad y tecnologia se revisan periédicamente y se mejoran cuando
es necesario. Ademas, solo accede a la informacién de los usuarios el personal autorizado. Utilizamos
Secured Socket Layer (SSL) para cifrar la informacién financiera que recogemos antes de que el usuario la
envie. Los servidores que utilizamos para almacenar los datos personales se encuentran en un entorno
protegido.

Aunqgue no podemos asegurar 0 garantizar que no se produciran pérdidas, usos indebidos o alteraciones de
los datos, hacemos todo lo que esta en nuestras manos para evitarlo.

Cookies

Las paginas de TMHCC utilizan cookies (pequefias unidades de informacién que se colocan en su ordenador
cuando visita una pagina web) para poder distinguirle de otros usuarios, hacer un seguimiento de su patrén
de navegacion y crear un perfil del uso que usted y otros usuarios hacen de nuestras paginas. Esto nos
ayuda a ofrecerle una buena experiencia cuando navega por nuestras paginas y nos permite seguir
mejorandolas. Sitiene una cuenta online en nuestra web, TMHCC también utilizara cookies para reconocerle
y ofrecerle la opcién de autocompletar formularios y que no pierda tiempo con ello. TMHCC no le obliga a
aceptar las cookies para poder acceder a nuestras paginas. Puede configurar su navegador libremente para
gue rechace todas las cookies o para que siempre le pida que las acepte o las rechace. Algunas de las
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cookies que utilizamos son de sesién, es decir, dejaran de almacenarse cuando cierre el navegador. Otras
cookies son persistentes y se quedan almacenadas en el ordenador mas tiempo. Podriamos utilizar web
bugs para recoger datos personales sobre sus actividades de navegacion por la web, como la direccion de
la pagina que estd visitando, la direccién de la pagina de referencia que visit6é antes, el tiempo que visualiza
la pagina, su entorno de navegacion y su configuracion de visualizacion. El motivo de esta préactica es
optimizar su experiencia de navegacion y el uso de los servicios web y ofrecerle informacion relevante y
personalizada sobre los productos y servicios de TMHCC si ya ha confirmado que desea recibir esas
comunicaciones. Si desea obtener mas informacion sobre como TMHCC usa las cookies, consulte la politica
de cookies de TMHCC [http://www.tokiomarinehd.com/en/group/].

Actualizaciones de esta politica de privacidad

Es posible que actualicemos esta politica de privacidad periddicamente para adaptarnos a los cambios
legales, técnicos o comerciales. Cuando actualicemos nuestra politica de privacidad, tomaremos las
medidas oportunas para informarle segun la importancia de las modificaciones. Le pediremos su
consentimiento antes de modificar sustancialmente la politica de privacidad siempre que lo exija la
legislacion en materia de proteccion de datos aplicable.

Puede ver la tltima fecha de actualizacién de esta politica de privacidad consultando la fecha que se indica
en la referencia a la "Ultima version actualizada" en la parte superior de esta politica de privacidad.

Contacto

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica de privacidad, pé6ngase en contacto con nosotros
utilizando los siguientes datos de contacto:

Responsable de Proteccion de Datos
Tokio Marine Europe S.A.

26 Avenue de la Liberté

L-1930 Luxemburgo
dpo-tmelux@tmhcc.com
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