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Globalna Polityka PrywatnosSci Strony Internetowe;j

Tokio Marine HCC (znane réwniez jako ,,TMHCC”) powaznie traktuje prywatnos¢ swoich
klientow 1 konsumentow i zobowigzuje si¢ do jej ochrony. Niniejsza polityka wyjasnia, w jaki
sposob gromadzimy, wykorzystujemy 1 przekazujemy Panstwa dane osobowe oraz jakie sg
Panstwa prawa w odniesieniu do danych osobowych zebranych przez nas, podczas gdy
przegladaja Panstwo nasza stron¢ internetowg lub w inny sposob korzystajg z naszych ustug
(tacznie ,,Ustugi™).

Nasze praktyki w zakresie ochrony prywatnosci moga si¢ r6zni¢ W poszczegolnych krajach,
aby odzwierciedli¢ lokalne praktyki i wymogi prawne. W celu zapoznania si¢ z tymi
konkretnymi zasadami prosimy o skorzystanie z polityk powigzanych w poblizu prawej strony
ekranu, w szczegodlnosci jesli sa Panstwo klientem Iub konsumentem Tokio Marine Europe
S.A. (patrz Polityka Prywatnosci TME) lub jesli sa Panstwo klientem lub konsumentem
TMHCC w Stanach Zjednoczonych (patrz Polityka Prywatno$ci U.S. Polityka Prywatno$ci).

Mozemy oferowaé okreslone produkty, programy lub ustugi, ktére maja wyjatkowe lub
dodatkowe warunki, informacje o ochronie prywatnosci lub formularze zgody, ktore
wyjasniaja, w jaki sposob Tokio Marine przetwarza informacje. Aby uzyskaé szczegdtowe
informacje na temat funkcji lub warunkéw dotyczacych poszczegdlnych produktow, nalezy
zapoznac¢ si¢ z warunkami tych Ustug.

Niniejsza Polityka okres$la nastepujace elementy:

« Jakie dane osobowe gromadzimy i w jaki sposéb to robimy;

o Jak wykorzystywane sg dane;

o Podstawa prawna do gromadzenia Panstwa danych osobowych;

e Komu udostgpniamy Panstwa dane;

e (dzie przekazujemy Panstwa dane osobowe;

e Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane osobowe;

o Panstwa prawa i wybory w odniesieniu do posiadanych przez nas danych;

e Jak ztozy¢ skarge w odniesieniu do posiadanych przez nas danych; oraz

o Jak skontaktowa¢ si¢ z nami w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej
informacji lub posiadanych przez nas danych osobowych.

Kim jest TMHCC?

Tokio Marine HCC (znane réwniez jako ,,TMHCC”) jest nazwag handlowg HCC Insurance
Holdings, Inc.®, a TMHCC i jej spotki zalezne sa cztonkiem Tokio Marine Holdings, Inc.grupa
firm $wiadczaca Ustugi na calym S$wiecie. Wiece] informacji znajdg Panstwo tuta;j:
http://www.tokiomarinehd.com/en/group/.

HCC Insurance Holdings, Inc.® i jej spotki zalezne s tacznie okreslane w Polityce Prywatnosci
jako ,,TMHCC”, ,my”, ,,nas” lub ,,nasz”.

Jakie Dane Osobowe gromadzimy?


http://www.tokiomarinehd.com/en/group/
http://www.tokiomarinehd.com/en/group/

Gromadzimy dane osobowe lub informacje, ktére uzytkownik przekazuje nam podczas
rejestracji w naszych Uslugach, takie jak dane kontaktowe i informacje finansowe. Mozemy
rowniez gromadzi¢ informacje na podstawie sposobu interakcji uzytkownika z naszymi
Uslugami i/lub innej aktywnos$ci w Internecie lub sieci (np. historia przegladania stron
internetowych lub informacje o urzadzeniach mobilnych). Ponizej znajduje si¢ wiecej
szczegotow dotyczacych rodzajow danych osobowych lub informacji, ktére gromadzimy.

Jakie dane osobowe lub informacje gromadzimy, gdy
uzytkownik kontaktuje sie z nami online?

DANE OSOBOWE DOSTARCZONE PRZEZ UZYTKOWNIKA

W celu $wiadczenia ustug na Panstwa rzecz mozemy poprosi¢ o podanie danych osobowych.

Niektore z podanych przez Panstwa danych osobowych moga by¢ uznane za dane lub
informacje ,,szczegolnej kategorii” (znane rowniez jako ,,wrazliwe”). Przez dane wrazliwe
rozumiemy dane dotyczace Panstwa pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow
politycznych, przekonan religijnych Ilub filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkow
zawodowych, dane genetyczne, dane biometryczne w celu jednoznacznego zidentyfikowania
osoby fizycznej, dane dotyczace zdrowia lub dane dotyczace zycia seksualnego lub orientacji
seksualnej osoby fizycznej, a niekiedy mozna je wywnioskowa¢ na podstawie innych,
niewrazliwych danych osobowych, ktore Panstwo nam udostepnili. Wszelkie podane przez
Panstwa dane osobowe kategorii specjalnej beda gromadzone wylacznie w przypadku, gdy
bedzie to niezbedne do zawarcia i obslugi Panstwa polisy ubezpieczeniowej, co obejmuje
wszelkie roszczenia zgtoszone w ramach tej polisy.

W szczegolnosci, informacje, ktére mozemy gromadzi¢ obejmuja, migdzy innymi, Panstwa
imi¢ i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy, numer telefonu, pte¢, date urodzenia, numer
paszportu, dane konta bankowego, histori¢ kredytowa, histori¢ roszczen, status obywatelski i
stan cywilny w zaleznosci od ustugi, ktorej Panstwo poszukuja 1 jurysdykcji, w ktorej sie
znajduja. Dane osobowe, o ktorych podanie prosi si¢ uzytkownika, oraz powody, dla ktérych
prosi si¢ o ich podanie, zostang wyjasnione w niniejszej polityce lub w momencie, w ktorym
prosimy o takie informacje

W przypadku zakladania konta, zbieramy informacje stuzace do jego konfiguracji, takie jak
nazwa uzytkownika czy hasto. Jesli ztoza Panstwo u nas roszczenie lub kto$§ zatozy je w
Panstwa imieniu, np. broker, mozemy zebra¢ informacje niezb¢dne do rozpatrzenia roszczen,
w tym histori¢ medyczna, informacje zwigzane ze zdrowiem, sprawdzenie przesztosci, histori¢
roszczen i rejestry publiczne dotyczace wyrokow karnych.

DANE OSOBOWE LUB INFORMACJE, KTORE GROMADZIMY, GDY UZYTKOWNIK
KONTAKTUJE SIE Z NAMI ONLINE

Kiedy odwiedzaja Panstwo naszg strone internetowa, mozemy gromadzi¢ pewne informacje z
Panstwa urzadzenia za uprzednig zgoda. W niektorych krajach, w tym w krajach
Zjednoczonego Krdlestwa ("UK™) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego ("EOG"),
informacje te mogg by¢ uznane za dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych.



W szczegodlnosci dane osobowe, ktore zbieramy za Panstwa uprzednig zgods, moga
obejmowaé dane takie jak adres IP, rodzaj urzadzenia, unikalne numery identyfikacyjne
urzadzenia, typ przegladarki, ogdlne potozenie geograficzne (np. lokalizacja na poziomie kraju
lub miasta) oraz inne informacje techniczne. Mozemy réwniez zbiera¢ dane osobowe o tym,
w jaki sposob Panstwa urzadzenie wchodzito w interakcj¢ z naszg strong internetowa, w tym o
odwiedzanych stronach i kliknigtych linkach.

Gromadzenie tych danych osobowych pozwala nam lepiej zrozumie¢ osoby odwiedzajace
naszg strong internetowa, skad pochodza i jakie tresci na naszej stronie sg dla nich interesujace.
Wykorzystujemy te dane osobowe do naszych wewngtrznych celow analitycznych oraz do
poprawy jakosci i przydatnosci naszej strony internetowej dla naszych odwiedzajacych.

Niektore z tych danych osobowych moga by¢ gromadzone przy uzyciu plikéw cookie i
podobnych technologii §ledzenia, jak wyjasniono w naszej Polityce dotyczacej plikow cookie,
ktorg mozna znalez¢ tutaj.

DANE OSOBOWE LUB INFORMACJE, KTORE OTRZYMUJEMY OD 0SOB TRZECICH

Czasami mozemy otrzymywac Panstwa dane osobowe lub informacje ze zrodet zewngtrznych,
ale tylko wtedy, gdy sprawdziliSmy, ze te zewnetrzne zrdédta majg Panstwa zgodg lub sg w inny
sposob prawnie upowaznione, badz zobowigzane do ujawnienia nam Panstwa danych
osobowych lub informacji.

Na przyktad, je$li sg Panstwo osobg fizyczng, ktora otrzymuje od nas ubezpieczenie za
posrednictwem brokera ubezpieczeniowego, mozemy uzyskac dane o Panstwu od brokera, aby
poméc nam przygotowaé Panstwa oferte i/lub polise¢ ubezpieczeniowa. Aby uzyskaé
informacje o tym, w jaki sposob Panstwa broker wykorzystuje 1 udostgpnia Panstwa dane
osobowe, nalezy zapoznac si¢ z o§wiadczeniem o ochronie prywatnos$ci brokera.

W celu $wiadczenia ustug na Panstwa rzecz mozemy, o ile jesteSmy do tego prawnie
uprawnieni, zbiera¢ rowniez Panstwa dane osobowe z nastepujacych zrodet:

o Biura informacji kredytowej;

e Bazy danych dotyczace przeciwdzialania oszustwom 1 inne;

o Agencje rzadowe;

o Rejestr wyborcow;

e Wyroki sadowe;

o Listy sankcyjne;

o Czlonkowie rodziny; oraz

o W przypadku roszczenia ubezpieczeniowego: inne strony roszczenia, w tym §wiadkowie,
biegli, likwidatorzy szkdd, prawnicy i osoby zajmujace si¢ obstuga roszczen.

W jaki sposob wykorzystywane sg dane osobowe oraz
informacje i na jakich podstawach prawnych sie opieramy?

Podstawa prawna, na ktorej opieramy si¢ przy gromadzeniu i1 przetwarzaniu Panstwa danych
osobowych lub informacji, bedzie rézna w zaleznosci od samych danych osobowych lub
informacji, konkretnego celu, dla ktorego je gromadzimy, oraz jurysdykcji, w ktérej Panstwo
si¢ znajduja.


https://www.tmhcc.com/en/legal/web-cookie-policy

Ogolnie rzecz biorgc, bedziemy gromadzi¢ i wykorzystywaé ("przetwarzac¢") informacje o
Panstwa danych osobowych, w tym dane wrazliwe, gdy takie przetwarzanie jest niezbedne do:

1. W celu wykonania zawartej z Panstwem umowy
W wielu przypadkach przetwarzanie Panstwa danych osobowych wynika z istnienia i
koniecznosci wykonania umowy z nami lub z koniecznos$ci podjecia na Panstwa
zadanie czynnosci poprzedzajacych zawarcie umowy. Bedziemy opieraé si¢ na tej
umownej podstawie prawnej w celu realizacji nastepujacych dziatan:

Konfigurowaniu Panstwa jako nowego klienta lub podczas rejestracji konta
online;

Przedstawianiu Panstwu oferty ubezpieczenia;
Swiadczeniu Panstwu Ustug;

Przyjmowaniu od Panstwa ptatnosci;
Komunikowaniu si¢ z Panstwem w sprawie polisy;
Aby odnawia¢ Panstwa polise;

Aby odpowiada¢ na Panstwa pytania;

Aby rozpatrywac roszczenia ubezpieczeniowe,

Do ogdlnych celow zarzadzania ubezpieczeniami; lub
Gdy zaktadaja Panstwo konto internetowe.

2. Dla naszych uzasadnionych interesow
Mozemy by¢ zmuszeni do przetwarzania Panstwa danych osobowych z uwagi na nasze
uzasadnione interesy (o ile jest to dozwolone), w nastepujacych celach:

Prowadzenie analizy danych, ktéra pomaga nam ocenia¢, zarzadza¢ i
modelowa¢ nasze ryzyko, odpowiednio wycenia¢ nasze Ustlugi oraz ulepszaé
nasze Ustugi;

Do obrony lub dochodzenia roszczen prawnych;

Aby zbadac lub $cigac¢ oszustwo;

Uzyskanie reasekuracji dla Panstwa polisy;

Do przetwarzania roszczen reasekuracyjnych;

Do przeprowadzania audytow;

Do opracowywania nowych Ustug;

Aby zabezpieczenia naszej sieci i naszej strony internetowej, debugowania
strony oraz naprawiania btedow; lub

Do skutecznego zarzadzania nasza firmga.

3. Do wywigzywania si¢ z naszych zobowigzan prawnych
Mozemy by¢ rowniez zmuszeni do przetwarzania danych osobowych lub informacji
w celu wypehienia naszych zobowiazah prawnych i regulacyjnych, np. w
nastepujacych sytuacjach:

W celu wypehienia formularza ,,poznaj swojego klienta”, dochodzenia
dotyczace sankcji lub kontroli prania pieniedzy przed przyjeciem Panstwa jako
nowego Klienta;

W celu zawarcia umowy pomigdzy Panstwam a naszg firma;

W celu rozwoju dziatalno$ci gospodarczej;



e W celu zarzadzania ostrzezeniami zawodowymi, takimi jak zglaszanie
nieprawidlowosci, lub
e W celu zastosowania Panstwa praw zwigzanych z ochrong Panstwa danych.

4. W przypadku, gdy posiadamy Panstwa zgode:
W okreslonych sytuacjach mozemy przetwarza¢ dane na podstawie Panstwa zgody.
Zawsze zostang Panstwo o tym szczegdélowo poinformowani, gdy Panstwa zgoda
zostanie otrzymana.

5. Aby chroni¢ Panstwa zywotne interesy lub interesy innych osob
Mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe na podstawie zywotnych intereséw, ale
tylko wtedy, gdy jest to niezb¢dne do ochrony zycia i gdy nie sg Panstwo fizycznie lub
prawnie zdolni do wyrazenia zgody.

Oprocz powyzszego, w oparciu o jurysdykcje miejsca, w ktorym sg Panstwo rezydentami lub
w ktorym przetwarzane sg Panstwa dane osobowe lub informacje, bedziemy przestrzegaé
wszystkich odpowiednich przepisow dotyczacych ochrony danych.

Nalezy pamigtaé, ze nie maja Panstwo obowiazku przekazywania nam danych osobowych lub
informacji. Je$li jednak uzytkownik zdecyduje si¢ nie udostgpnia¢ wymaganych danych,
mozemy nie by¢ w stanie §wiadczy¢ mu Ustug.

Jesli maja Panstwo jakie$ pytania lub potrzebuja dodatkowych informacji dotyczacych
podstawy prawnej, na podstawie ktorej gromadzimy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe,
prosimy o kontakt z nami, korzystajac z danych kontaktowych podanych w sekcji ,,Kontakt”
ponizej.

Komu udostepniane sg Panstwa dane osobowe lub informacje?

Panstwa dane osobowe mozemy udostgpnia¢ nastgpujacym kategoriom odbiorcow:

o ktorzy $wiadcza ustugi przetwarzania danych (na przyktad firmom zajmujacym si¢
hostingiem 1 przechowywaniem danych, podmiotom stowarzyszonym zajmujacym si¢
marketingiem e-mailowym oraz firmom zajmujacym si¢ przetwarzaniem platnosci i
roszczen) lub ktorzy w inny sposob przetwarzajg dane osobowe lub informacje w celach,
ktoére zostaly opisane w niniejszej Polityce prywatnosci (patrz ("Jak wykorzystywane sa
dane osobowe lub informacje i na jakich podstawach prawnych si¢ opieramy?");

e Innym osobom trzecim, takim jak instytucje finansowe, biura kredytowe, producenci
ubezpieczen lub inne podobne podmioty w zwigzku z naszymi ustugami. Mozemy rowniez
udostepnia¢ informacje wybranym ubezpieczycielom 1 reasekuratorom w celu
swiadczenia Uslug 1 administrowania nimi oraz polisg uzytkownika;

e Kazdemu witasciwemu organowi $cigania, organowi regulacyjnemu, agencji rzagdowe;j,
sadowi lub innej stronie trzeciej, jesli uwazamy, ze ujawnienie jest konieczne (i) jako
kwestia obowigzujacego prawa lub regulacji, (ii) w celu wykonania, ustanowienia lub
obrony naszych praw, lub (ii1) w celu ochrony zZywotnych interesow uzytkownika lub innej
osoby;



e Potencjalnemu nabywcy (oraz jego agentom i doradcom) w zwigzku z proponowanym
zakupem, potgczeniem lub przejeciem jakiejkolwiek czgsci naszej dziatalnosci, podajac
im podstawe prawng, na ktérej przetwarzaliSmy Panstwa dane osobowe; i/lub

e Kazdej innej osobie za Panstwa zgoda na ujawnienie.

Nie sprzedajemy (ani nie przekazujemy) Panstwa danych osobowych ani informacji za
wynagrodzeniem pieni¢znym.

Jesli sa Panstwo rezydentem Stanéw Zjednoczonych, od czasu do czasu mozemy udostepniaé
Panstwa dane osobowe lub informacje osobom trzecim w pewnych celach, ktére moga by¢
uznane za sprzedaz na mocy pewnych obowigzujacych przepisow. Aby uzyska¢ wigcej
informacji na temat rodzaju danych, ktore mozemy udost¢pniaé w ten sposob, prosimy o
kontakt.

Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane i1 przetwarzane w krajach innych niz kraj, w
ktérym Panstwo mieszkaja. W krajach tych moga obowigzywac przepisy dotyczace ochrony
danych inne od przepiséw obowigzujacych w Panstwa kraju.

W szczegodlnosci serwery HCC Insurance Holdings Inc. znajduja si¢ w Stanach Zjednoczonych.
Jednak inne spotki grupy TMHCC sg zarejestrowane gdzie indziej, w tym w EOG i dziataja na
catym $wiecie. Oznacza to, ze gdy zbieramy Panstwa dane osobowe, mozemy je przetwarzac
w dowolnym z tych krajow.

Podczas przekazywania danych osobowych do innych krajoéw bedziemy chroni¢ Panstwa dane
osobowe zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci lub w inny sposob ujawniony Panstwu.

Wdrozylismy Standardowe Klauzule Umowne dotyczace przekazywania danych osobowych
miedzy spotkami naszej grupy, ktore wymagaja od wszystkich spotek grupy ochrony danych
osobowych, ktore przetwarzaja z EOG, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii, zgodnie z przepisami
UE, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii dotyczacymi ochrony danych (nasze Standardowe Klauzule
Umowne moga by¢ dostarczone na zadanie).

Mozemy réwniez przekazywac dane osobowe do krajow, dla ktéorych wydano decyzje o
adekwatnosci, stosowac zabezpieczenia umowne dotyczace przekazywania danych osobowych
zewnetrznym dostawcom ustug i partnerom, takie jak Standardowe Klauzule Umowne Komisji
Europejskiej lub ich odpowiedniki w ramach obowigzujacego prawa, lub polega¢ na innych
mechanizmach przekazywania danych wlasciwych dla Pafistwa jurysdykcji.

Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z nami w sposob okreslony w sekcji "Kontakt" ponizej,
aby uzyskac¢ kopie zabezpieczen, ktore stosujemy w celu przekazania danych osobowych poza
jurysdykcje uzytkownika.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe i informacje?

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe lub informacje w naszych rejestrach tak
dhugo, jak dlugo bedziemy mieli biezaca potrzebe legislacyjng lub uzasadniong potrzebe
biznesowa. Obejmuje to dostarczanie Panstwu ustug, o ktore Panstwo prosili, lub spetnianie
obowigzujacych wymogow prawnych, podatkowych lub ksiegowych. Obejmuje to réwniez
przechowywanie Panstwa danych tak dtugo, jak dlugo istnieje mozliwos$¢, ze Panstwo lub my



bedziemy chceieli wnie$¢ roszczenie prawne w ramach Panstwa umowy ubezpieczenia, lub gdy
jesteSmy zobowigzani do przechowywania Panstwa danych ze wzgledow prawnych lub
regulacyjnych. Mozemy réwniez przechowywaé Panstwa dane osobowe, gdy takie
przechowywanie jest konieczne w celu ochrony Panstwa zywotnych interesow lub zywotnych
intereséw innej osoby fizycznej.

Jesli chcg Panstwo uzyska¢ dalsze informacje dotyczace naszej polityki 1 procedur
przechowywania dokumentacji, prosimy o kontakt z nami przy uzyciu danych kontaktowych
podanych w sekcji "Kontakt" ponizej.

Panstwa prawa jako podmiotu danych

W zalezno$ci od miejsca zamieszkania lub miejsca przetwarzania danych osobowych lub
informacji o uzytkowniku, uzytkownik moze mie¢ niektore lub wszystkie wymienione ponizej
prawa lub mozliwos$ci wyboru dotyczace jego danych osobowych lub informacji:

a) Prawo do wyraznej informacji o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych;

b) Prawo do dostepu;

c) Prawo do sprostowania;

d) Prawo do usunigcia;

e) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

f) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

g) Prawo do przenoszenia danych;

h) Prawo do ztozenia reklamacji;

i) Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego lub agencji regulacyjnej o wlasciwej
jurysdykcji;

J) Prawo do wycofania zgody;

k) Prawo do sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji; i/lub

I) Prawo do zazadania listy naszych obecnych dostawcow ustug i partnerow.

Jednoczesnie, jesli gromadziliSmy i1 przetwarzaliSmy Panstwa dane osobowe za Panstwa zgoda,
to mogg ja Panstwo w kazdej chwili wycofaé. Wycofanie zgody nie bedzie miato wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonaliSmy przed jej wycofaniem, ani na
przetwarzanie Panstwa danych osobowych dokonywane na podstawie zgodnych z prawem
podstaw przetwarzania innych niz zgoda.

Odpowiadamy na wszystkie zapytania, ktore otrzymujemy od o0sob, ktore chca skorzystac ze
swoich praw do ochrony danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych.
Jesli chea Panstwo skorzysta¢ z praw opisanych powyzej i s3 do tego uprawnieni, mozemy
poprosi¢ Panstwo o weryfikacje tozsamosci. Nie bedziemy pobiera¢ optat za odpowiedz na
wniosek, ale mozemy pobra¢ optate lub odrzuci¢ wniosek, jesli jest on nadmierny lub jesli
wymagane s3 dodatkowe kopie.

Zweryfikujemy Panstwa tozsamo$¢ w zwigzku z ktorymkolwiek z powyzszych zadan i
podejmiemy kroki w celu zapewnienia, ze tylko Panstwo lub Panstwa upowazniony
przedstawiciel moze wykonywac¢ swoje prawa w odniesieniu do Panstwa informacji. Moga
zaistnie¢ sytuacje, w ktorych nie bedziemy mogli spetni¢ lub catkowicie zrealizowa¢ Panstwa
zadania. Je$li nie bedziemy w stanie przychyli¢ si¢ do prosby, przedstawimy pisemne
wyjasnienie uzasadniajgce nasza decyzj¢ i dziatanie.



Chociaz prawo dostepu zawsze obowigzuje w okreslonych jurysdykcjach, istniejg pewne
wyjatki, co oznacza, ze nie zawsze mozesz otrzyma¢ wszystkie informacje, ktore
przetwarzamy.

Jesli cheg Panstwo zlozy¢ skarge na to, w jaki sposéb przetwarzaliSmy Panstwa dane osobowe
lub informacje, obowigzujgce prawo moze wymagac, aby rozwigzali Panstwo ten problem z
osobg, ktora przetwarzala te dane. Jesli nadal nie sa Panstwo zadowoleni, prosimy o kontakt,
korzystajac z danych okreslonych w sekcji "Kontakt" na dole tej strony. Wykorzystamy
informacje wyszczegdlnione w Panstwa skardze do zbadania i rozwigzania problemu oraz do
przekazania informacji zwrotnej naszym pracownikom lub obszarom biznesowym. Panstwa
dane osobowe moga by¢ przechowywane i wykorzystywane, aby pomoc nam w ulepszaniu
naszych ustug.

W niektérych jurysdykcejach, jesli nie rozwigzemy Panstwa skargi w sposob zadowalajacy,
maja Panstwo prawo ztozy¢ skarge do organu ochrony danych lub agencji regulacyjnej o
wlasciwej jurysdykcji w sprawie naszego gromadzenia i wykorzystywania Panstwa danych
osobowych lub informacji. Aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy skontaktowaé si¢ z
lokalnym organem ochrony danych lub wlasciwg agencja regulacyjng. W ponizszej tabeli
wymieniliSmy dane kontaktowe organow ochrony danych, w ktorych mamy oddziaty:

Kraj Dane kontaktowe organu nadzorczego ds. ochrony danych

Information Commissioner's Office (ICO)

Wycliffe House

Water Lane

. Wilmslow

Wielka Cheshire

Brytania SK9 5AF

Tel.: 0303 123 1113

E-mail: DPO@ico.org.uk

Strona internetowa: https://ico.org.uk

Commission Nationale pour la Protection des Données
1, avenue du Rock’n’Roll

L-4361 Esch-sur-Alzette

Luksemburg | ¢ - +352 2610 60 1

E-mail: info@cnpd.lu

Strona internetowa: http://www.cnpd.lu/

Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit
(APD-GBA)

Rue de la Presse 35 — Drukpersstraat 35,

) 1000 Bruxelles — Bruksela

Belgia Tel.: +32 2 274 48 00

E-mail: contact@apd-gba.be

Strona internetowa:https://www.autoriteprotectiondonnees.be/
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/
Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Dania Tel. +45 33 1932 00

Faks +45 33 19 32 18

E-mail: dt@datatilsynet.dk

Strona internetowa: http://www.datatilsynet.dk/



mailto:dataprotectionfee@ico.org.uk
https://ico.org.uk/
mailto:info@cnpd.lu
mailto:info@cnpd.lu
http://www.cnpd.lu/
mailto:contact@apd-gba.be
mailto:contact@apd-gba.be
https://www.autoriteprotectiondonnees.be/
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/
mailto:dt@datatilsynet.dk
mailto:dt@datatilsynet.dk
http://www.datatilsynet.dk/

Kraj

Dane kontaktowe organu nadzorczego ds. ochrony danych

Francja

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés - CNIL
3 Place de Fontenoy,

TSA 80715 — 75334 Paris, Cedex 07

Tel.: +33 1537322 22

Strona internetowa: http://www.cnil.fr/

Niemcy

Die Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

Tel.: +49 228 997799 0

E-mail: poststelle@bfdi.bund.de

Strona internetowa: http://www.bfdi.bund.de/

Irlandia

Data Protection Commission

21 Fitzwilliam Square

Dublin 2

D02 RD28

Tel.: +353 76 110 4800

E-mail: info@dataprotection.ie

Strona internetowa: http://www.dataprotection.ie/

Wilochy

Garante per la protezione dei dati personali
Piazza di Monte Citorio

121, 00186 Roma

Tel.: +39 06 69677 1

E-mail: garante@garanteprivacy.it

Strona internetowa:http://www.garanteprivacy.it/

Holandia

Autoriteit Persoonsgegevens

Bezuidenhoutseweg 30

P.O. Box 93374

2509 AJ Den Haag/Haga

Tel.: +31 70 888 8500

Strona internetowa:https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl

Norwegia

Datatilsynet

Tollbugata 3

0152 Oslo

Tel.: +47 22 39 69 00

E-mail: postkasse@datatilsynet.no
Strona internetowa: www.datatilsynet.no

Hiszpania

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
ClJorge Juan

6, 28001 Madrid

Tel.: +34 91 266 3517

E-mail: internacional@aepd.es

Strona internetowa: https://www.aepd.es/

Szwajcaria

Biuro Federalnego Komisarza ds. Ochrony Danych i Informacji FDPIC
Feldeggweg 1

CH - 3003 Berne

Tel.: +41 (0)58 462 43 95

Strona internetowa: https://www.edoeb.admin.ch/
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W Stanach Zjednoczonych istnieje kilka agencji regulacyjnych o wtasciwej jurysdykeji, ktore
egzekwuja rozne federalne i1 stanowe przepisy dotyczace ochrony danych. Prosimy
skontaktowac si¢ z biurem prokuratora generalnego Panstwa stanu lub podobng instytucjg. W
Kanadzie prosimy o kontakt z Biurem Komisarza ds. Prywatno$ci. W Meksyku nalezy
skontaktowa¢ si¢ z Narodowym Instytutem Przejrzystosci Dost¢pu do Informacji i Danych
Osobowych.

Mozesz Panstwo skorzysta¢ ze swoich praw zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi,
kontaktujac si¢ z nami przy uzyciu danych okreslonych w sekcji "Kontakt" na dole tej strony.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W niektorych przypadkach wykorzystanie przez nas Panstwa danych osobowych moze
skutkowa¢ podejmowaniem zautomatyzowanych decyzji (w tym profilowaniem), ktoére
prawnie Panstwa dotycza lub w podobny sposob istotnie na Panstwa wplywaja.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji to proces podejmowania decyzji za pomoca
zautomatyzowanych $rodkéw bez udzialu czlowieka na podstawie ustalen komputerowych
(przy uzyciu algorytmow oprogramowania). Na przyktad w niektorych przypadkach mozemy
zastosowac automatyczne decyzje w celu ustalenia czy zaoferujemy ochrong ubezpieczeniowa
potencjalnemu ubezpieczonemu. Wdrozylismy $rodki ochrony praw i intereso6w osob, ktérych
dane osobowe podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Bedziemy korzysta¢ ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji tylko wtedy, gdy bedzie to
niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy; lub dozwolone przez obowiazujace prawo
krajowe; lub oparte na Panstwa wyraznej zgodzie.

W niektorych krajach, gdy podejmujemy zautomatyzowang decyzje na Panstwa temat, majg
Panstwo prawo zakwestionowaé te¢ decyzje, wyrazi¢ swoj punkt widzenia oraz zazadaé
weryfikacji decyzji przez naszego pracownika.

Marketing

O ile nie jest to dozwolone przez obowigzujace prawo, nie b¢dziemy wykorzystywac Panstwa
danych osobowych ani informacji do wysytania Panstwu materiatow marketingowych, jesli
zazyczyli sobie Panstwo, aby ich nie otrzymywac.

Jesli zazadaja Panstwo, aby$Smy przestali przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celach
marketingowych, zaprzestaniemy ich przetwarzania w tych celach. Jesli chca Panstwo
zrezygnowac z subskrypcji w dowolnym momencie, moga to zrobi¢ klikajac link "rezygnuje z
subskrypcji* lub "rezygnacja" w wysytanych przez nas e-mailach marketingowych lub
wysylajac e-mail na adres ukmarketing@tmhcc.com (na catym $wiecie z wytaczeniem UE i
USA), BCN-marketing@tmhcc.com (dla UE) lub privacypolicy@tmhcc.com (dla USA).

Bezpieczenstwo

TMHCC przyktada duza wage do bezpieczenstwa wszystkich danych osobowych oraz
informacji zwigzanych z naszymi klientami i konsumentami. Stosujemy $rodki bezpieczenstwa
majace na celu ochrong przed nieuprawnionym dostepem, pozyskaniem, utrata, niewlasciwym



wykorzystaniem 1 zmiang danych osobowych znajdujacych si¢ pod nasza kontrolg, a nasze
polityki bezpieczenstwa sg okresowo przegladane i w razie potrzeby ulepszane.

Chociaz nie mozemy zapewni¢ ani zagwarantowaé, ze nasze fizyczne, techniczne i
administracyjne $rodki bezpieczenstwa moga zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi,
nabyciu, utracie, niewtasciwemu wykorzystaniu lub zmianie Panstwa danych kiedykolwiek
wystapia, bedziemy stosowac rozsadne i odpowiednie $rodki, aby temu zapobiec. Jesli maja
Panstwo jakieckolwiek obawy, ze Panstwa konto TMHCC lub informacje o danych osobowych
zostaly zagrozone, prosimy o kontakt.

Dane osobowe dzieci

Nasze strony internetowe 1 aplikacje nie sg skierowane do dzieci ponizej 16 roku zycia i nie
zbieramy $wiadomie zadnych danych osobowych bezposrednio od dzieci ponizej 16 roku zycia.
Jesli uwazaja Panstwo, ze przetwarzamy dane osobowe dotyczace dziecka w sposob
niewlasciwy, prosimy o kontakt z nami za pomocg danych podanych w sekcji "Kontakt".

Linki do innych stron internetowych

Nasza strona internetowa moze zawiera¢ linki do stron internetowych osoéb trzecich lub
narzedzi mediow spoteczno$ciowych dla Panstwa wygody i zainteresowania. Klikniecie tych
linkow lub wlaczenie tych polaczen moze pozwoli¢ osobom trzecim na gromadzenie lub
udostepnianie danych o uzytkowniku. Nie kontrolujemy tych stron internetowych lub narzedzi
mediéw spotecznosciowych stron trzecich i nie odpowiadamy za ich o§wiadczenia o ochronie
prywatnosci. W przypadku odwiedzenia jakichkolwiek powigzanych stron internetowych lub
narzedzi mediéw spotecznosciowych, ktore nie sg wlasnoscig lub nie sa kontrolowane przez
TMHCC, zachgcamy do zapoznania si¢ z ich polityka prywatnosci.

Aktualizacje niniejszej Polityki prywatnosci

Od czasu do czasu mozemy aktualizowa¢ niniejsza Polityke prywatno$ci w odpowiedzi na
zmiany prawne, techniczne lub biznesowe. Kiedy zaktualizujemy nasza Polityke Prywatnosci,
podejmiemy odpowiednie $rodki, aby poinformowa¢ Panstwa o tym. Uzyskamy Panstwa
zgode na wszelkie istotne zmiany w Polityce Prywatnosci, jesli 1 gdzie jest to wymagane przez
obowigzujace przepisy o ochronie danych.

Moga Panstwo sprawdzi¢, kiedy niniejsza Polityka Prywatnosci zostala ostatnio
zaktualizowana, sprawdzajac date ostatniej aktualizacji wys$wietlang na gorze niniejszej
Polityki Prywatnosci.

Skontaktuj sie z nami

Jezeli maja Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszej Polityki Prywatnos$ci lub chca
skorzysta¢ ze swoich praw w odniesieniu do swoich danych osobowych, prosimy o kontakt,
korzystajac z nastgpujacych danych kontaktowych.

Rezydenci na calym Swiecie (z wylaczeniem UE i USA):



Data Protection Officer
TMHCC

1 Aldgate

Londyn

EC3N 1RE
DPO@tmhcc.com

Rezydenci UE:

Data Protection Officer

TMHCC-Tokio Marine Europe SA

26, Avenue de la Liberté, L-1930 Luksemburg
DPO-TMELux@tmhcc.com

Rezydenci USA:

TMHCC Corporate Law and Compliance Office
13403 Northwest Freeway

Houston, TX 77040

888 688 0775

privacypolicy@tmhcc.com
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